Datenschutzerklarung

Praambel

Mit der folgenden Datenschutzerkldrung méchten wir Sie dariiber aufklaren, welche
Arten Ihrer personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten™ bezeichnet)
wir zu welchen Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten. Die Datenschutzerklarung
gilt fiir alle von uns durchgefiihrten Verarbeitungen personenbezogener Daten, sowohl
im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen als auch insbesondere auf unseren
Webseiten, in mobilen Applikationen sowie innerhalb externer Onlineprasenzen, wie z.B.
unserer Social-Media-Profile (nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als
"Onlineangebot™).

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.

Stand: 29. August 2023
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* Einsatz von Online-Plattformen zu Angebots- und Vertriebszwecken
* Im Rahmen der Geschaftstatigkeit eingesetzte Anbieter und Services
* Zahlungsverfahren
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* Besondere Hinweise zu Applikationen (Apps)

* Bezug von Applikationen Uber Appstores
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* Blogs und Publikationsmedien

* Kontakt- und Anfragenverwaltung

* Kommunikation via Messenger

* Chatbots und Chatfunktionen

*  Push-Nachrichten

* Videokonferenzen, Onlinemeetings, Webinare und Bildschirm-Sharing
* Bewerbungsverfahren

* Cloud-Dienste

* Newsletter und elektronische Benachrichtigungen

*  Werbliche Kommunikation via E-Mail, Post, Fax oder Telefon

* Gewinnspiele und Wettbewerbe

* Umfragen und Befragungen

*  Webanalyse, Monitoring und Optimierung

*  Onlinemarketing

* Kundenrezensionen und Bewertungsverfahren

* Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

* Plugins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

* Management, Organisation und Hilfswerkzeuge

Verantwortlicher

Gregory NarmontBederstrasse 788002 Zirich
E-Mail-Adresse:

coach@gregorynarmont.ch

Telefon:

+41 76 411 11 40
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MaBgebliche Rechtsgrundlagen

MaBgebliche Rechtsgrundlagen nach dem Schweizer Datenschutzgesetz: Wenn
Sie sich in der Schweiz befinden, bearbeiten wir Ihre Daten auf Grundlage des
Bundesgesetzes liber den Datenschutz (kurz "Schweizer DSG"). Dies gilt auch, wenn
unsere Bearbeitung Ihrer Daten Sie sonst in der Schweiz betrifft und Sie von der
Bearbeitung betroffen sind. Das Schweizer DSG sieht grundsatzlich nicht vor (anders als
beispielsweise die DSGVO), dass eine Rechtsgrundlage fiir die Bearbeitung der
Personendaten genannt werden muss. Wir bearbeiten Personendaten nur dann, wenn
die Bearbeitung rechtmaBig ist, nach Treu und Glauben durchgefiihrt wird und
verhaltnismaBig ist (Art. 6 Abs. 1 und 2 des Schweizer DSG). Ferner werden
Personendaten von uns nur zu einem bestimmten und fiir die betroffene Person
erkennbaren Zwecken beschafft und nur so bearbeitet, dass es mit diesen Zwecken
vereinbar ist (Art. 6 Abs. 3 des Schweizer DSG).

Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer
Verarbeitung zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.
Arten der verarbeiteten Daten

* Bestandsdaten.

¢ Zahlungsdaten.

* Standortdaten.

* Kontaktdaten.

* Inhaltsdaten.

* Vertragsdaten.

* Nutzungsdaten.

* Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten.

* Bewerberdaten.

* Bild- und/ oder Videoaufnahmen.

* Tonaufnahmen.

* Standortverlauf und Bewegungsprofile.

* Kontaktinformationen (Facebook).

* Event-Daten (Facebook).
Besondere Kategorien von Daten

* Gesundheitsdaten.
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Daten zum Sexualleben oder der sexuellen Orientierung.

Religidse oder weltanschauliche Uberzeugungen.

Daten, aus denen die rassische und ethnische Herkunft hervorgehen.

Kategorien betroffener Personen

Kunden.

Beschdftigte.

Interessenten.

Kommunikationspartner.

Nutzer.

Bewerber.

Gewinnspiel- und Wettbewerbsteilnehmer.
Geschafts- und Vertragspartner.
Teilnehmer.

Abgebildete Personen.

Zwecke der Verarbeitung

Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfiillung vertraglicher Pflichten.

Kontaktanfragen und Kommunikation.
SicherheitsmaBnahmen.

Direktmarketing.

Reichweitenmessung.

Tracking.

Biro- und Organisationsverfahren.
Remarketing.

Konversionsmessung.

Zielgruppenbildung.

Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.
Bewerbungsverfahren.

Durchfiihrung von Gewinnspielen und Wettbewerben.
Feedback.

Marketing.

Profile mit nutzerbezogenen Informationen.

Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

Informationstechnische Infrastruktur.
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SicherheitsmaBnahmen

Wir treffen nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Bertlicksichtigung des Stands
der Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstédnde und
der Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten
und des AusmaBes der Bedrohung der Rechte und Freiheiten natirlicher Personen
geeignete technische und organisatorische MaBnahmen, um ein dem Risiko
angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu den MaBnahmen gehéren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritdt
und Verfligbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs
zu den Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der
Sicherung der Verfiigbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren
eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Léschung von Daten
und Reaktionen auf die Gefahrdung der Daten gewahrleisten. Ferner beriicksichtigen wir
den Schutz personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von
Hardware, Software sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes,
durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

Kiirzung der IP-Adresse: Sofern IP-Adressen von uns oder von den eingesetzten
Dienstleistern und Technologien verarbeitet werden und die Verarbeitung einer
vollsténdigen IP-Adresse nicht erforderlich ist, wird die IP-Adresse gekiirzt (auch als "IP-
Masking" bezeichnet). Hierbei werden die letzten beiden Ziffern, bzw. der letzte Teil der
IP-Adresse nach einem Punkt entfernt, bzw. durch Platzhalter ersetzt. Mit der Kiirzung
der IP-Adresse soll die Identifizierung einer Person anhand ihrer IP-Adresse verhindert
oder wesentlich erschwert werden.

TLS-Verschlisselung (https): Um Ihre via unserem Online-Angebot Gibermittelten Daten
zu schiitzen, nutzen wir eine TLS-Verschlisselung. Sie erkennen derart verschliisselte

Verbindungen an dem Préfix https:// in der Adresszeile Ihres Browsers.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass die
Daten an andere Stellen, Unternehmen, rechtlich selbststandige Organisationseinheiten
oder Personen Ubermittelt oder sie ihnen gegentiber offengelegt werden. Zu den
Empfangern dieser Daten kénnen z.B. mit IT-Aufgaben beauftragte Dienstleister oder
Anbieter von Diensten und Inhalten, die in eine Webseite eingebunden werden, gehéren.
In solchen Fallen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben und schlieBen insbesondere
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entsprechende Vertrage bzw. Vereinbarungen, die dem Schutz Ihrer Daten dienen, mit
den Empfangern Ihrer Daten ab.

Datentibermittlung innerhalb der Organisation: Wir kénnen personenbezogene Daten an
andere Stellen innerhalb unserer Organisation tbermitteln oder ihnen den Zugriff auf
diese Daten gewadhren. Sofern diese Weitergabe zu administrativen Zwecken erfolgt,
beruht die Weitergabe der Daten auf unseren berechtigten unternehmerischen und
betriebswirtschaftlichen Interessen oder erfolgt, sofern sie Erfiillung unserer
vertragsbezogenen Verpflichtungen erforderlich ist oder wenn eine Einwilligung der

Betroffenen oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.

Internationale Datentransfers

Bekanntgabe von Personendaten ins Ausland: GemaB dem Schweizer Datenschutzgesetz
(DSG) geben wir personenbezogene Daten nur dann ins Ausland bekannt, wenn ein
angemessener Schutz der betroffenen Personen gewdhrleistet ist (Art. 16 Schweizer
DSG). Sofern der Bundesrat keinen angemessenen Schutz festgestellt hat (Liste: https://
www.bj.admin.ch/bj/de/home/staat/datenschutz/internationales/anerkennung-
staaten.html), ergreifen wir alternative SicherheitsmaBnahmen. Diese kdnnen
internationale Vertrage, spezifische Garantien, Datenschutzklauseln in Vertrégen, von der
Eidgendssischen Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB) genehmigte
Standarddatenschutzklauseln oder von EDOB oder einer zustindigen
Datenschutzbehdrde eines anderen Landes vorab anerkannte unternehmensinterne
Datenschutzvorschriften umfassen.

Laut Art. 16 des Schweizer DSG kdnnen Ausnahmen fiir die Bekanntgabe von Daten ins
Ausland zugelassen werden, wenn bestimmte Bedingungen erfiillt sind, einschlieBlich
Einwilligung der betroffenen Person, Vertragsabwicklung, éffentliches Interesse, Schutz
von Leben oder kérperlicher Unversehrtheit, 6ffentlich gemachte Daten oder Daten aus
einem gesetzlich vorgesehenen Register. Diese Bekanntgaben erfolgen stets im Einklang

mit den gesetzlichen Anforderungen.

Einsatz von Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, bzw. sonstige Speichervermerke, die Informationen auf
Endgeraten speichern und Informationen aus den Endgeraten auslesen. Z.B. um den

Login-Status in einem Nutzerkonto, einen Warenkorbinhalt in einem E-Shop, die
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aufgerufenen Inhalte oder verwendete Funktionen eines Onlineangebotes speichern.
Cookies kénnen ferner zu unterschiedlichen Zwecken eingesetzt werden, z.B. zu Zwecken
der Funktionsfahigkeit, Sicherheit und Komfort von Onlineangeboten sowie der Erstellung
von Analysen der Besucherstréme.

Hinweise zur Einwilligung: Wir setzen Cookies im Einklang mit den gesetzlichen
Vorschriften ein. Daher holen wir von den Nutzern eine vorhergehende Einwilligung ein,
auBer wenn diese gesetzlich nicht gefordert ist. Eine Einwilligung ist insbesondere nicht
notwendig, wenn das Speichern und das Auslesen der Informationen, also auch von
Cookies, unbedingt erforderlich sind, um dem den Nutzern einen von ihnen ausdriicklich
gewtinschten Telemediendienst (also unser Onlineangebot) zur Verfligung zu stellen. Zu
den unbedingt erforderlichen Cookies gehoéren in der Regel Cookies mit Funktionen, die
der Anzeige und Lauffahigkeit des Onlineangebotes , dem Lastausgleich, der Sicherheit,
der Speicherung der Praferenzen und Auswahlmdoglichkeiten der Nutzer oder dhnlichen
mit der Bereitstellung der Haupt- und Nebenfunktionen des von den Nutzern
angeforderten Onlineangebotes zusammenhangenden Zwecken dienen. Die widerrufliche
Einwilligung wird gegenliber den Nutzern deutlich kommuniziert und enthalt die
Informationen zu der jeweiligen Cookie-Nutzung.

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Auf welcher
datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlage wir die personenbezogenen Daten der Nutzer
mit Hilfe von Cookies verarbeiten, hangt davon ab, ob wir Nutzer um eine Einwilligung
bitten. Falls die Nutzer einwilligen, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung Ihrer Daten
die erklarte Einwilligung. Andernfalls werden die mithilfe von Cookies verarbeiteten Daten
auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B. an einem betriebswirtschaftlichen
Betrieb unseres Onlineangebotes und Verbesserung seiner Nutzbarkeit) verarbeitet oder,
wenn dies im Rahmen der Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten erfolgt, wenn der
Einsatz von Cookies erforderlich ist, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfiillen.
Zu welchen Zwecken die Cookies von uns verarbeitet werden, dariiber klaren wir im
Laufe dieser Datenschutzerklarung oder im Rahmen von unseren Einwilligungs- und
Verarbeitungsprozessen auf.

Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von
Cookies unterschieden:

* Temporare Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-Cookies): Temporare
Cookies werden spatestens geldscht, nachdem ein Nutzer ein Online-Angebot
verlassen und sein Endgerét (z.B. Browser oder mobile Applikation) geschlossen
hat.
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Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem SchlieBen
des Endgerates gespeichert. So kénnen beispielsweise der Login-Status
gespeichert oder bevorzugte Inhalte direkt angezeigt werden, wenn der Nutzer
eine Website erneut besucht. Ebenso kdnnen die mit Hilfe von Cookies
erhobenen Daten der Nutzer zur Reichweitenmessung verwendet werden. Sofern
wir Nutzern keine expliziten Angaben zur Art und Speicherdauer von Cookies
mitteilen (z. B. im Rahmen der Einholung der Einwilligung), sollten Nutzer davon
ausgehen, dass Cookies permanent sind und die Speicherdauer bis zu zwei Jahre
betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (sog. "Opt-Out"): Nutzer

konnen die von ihnen abgegebenen Einwilligungen jederzeit widerrufen und der

Verarbeitung entsprechend den gesetzlichen Vorgaben widersprechen. Hierzu kénnen

Nutzer unter anderem die Verwendung von Cookies in den Einstellungen ihres Browsers

einschranken (wobei dadurch auch die Funktionalitdt unseres Onlineangebotes

eingeschrankt sein kann). Ein Widerspruch gegen die Verwendung von Cookies zu

Online-Marketing-Zwecken kann auch Uber die Websites https://optout.aboutads.info

und https://www.youronlinechoices.com/ erklart werden.

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse
an Inhalten, Zugriffszeiten).

Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir
setzen ein Verfahren zum Cookie-Einwilligungs-Management ein, in dessen
Rahmen die Einwilligungen der Nutzer in den Einsatz von Cookies, bzw. der im
Rahmen des Cookie-Einwilligungs-Management-Verfahrens genannten
Verarbeitungen und Anbieter eingeholt sowie von den Nutzern verwaltet und
widerrufen werden kénnen. Hierbei wird die Einwilligungserklarung gespeichert,
um deren Abfrage nicht erneut wiederholen zu miissen und die Einwilligung
entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung nachweisen zu kénnen. Die
Speicherung kann serverseitig und/oder in einem Cookie (sogenanntes Opt-In-

Cookie, bzw. mithilfe vergleichbarer Technologien) erfolgen, um die Einwilligung
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einem Nutzer, bzw. dessen Gerat zuordnen zu kénnen. Vorbehaltlich individueller
Angaben zu den Anbietern von Cookie-Management-Diensten, gelten die
folgenden Hinweise: Die Dauer der Speicherung der Einwilligung kann bis zu
zwei Jahren betragen. Hierbei wird ein pseudonymer Nutzer-Identifikator
gebildet und mit dem Zeitpunkt der Einwilligung, Angaben zur Reichweite der
Einwilligung (z. B. welche Kategorien von Cookies und/oder Diensteanbieter)
sowie dem Browser, System und verwendeten Endgerat gespeichert;
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

* Cookie-Opt-Out: In der FuBzeile unserer Website finden Sie einen Link, (iber
den Sie Ihre Cookie-Einstellungen dndern und entsprechende Einwilligungen
widerrufen kdnnen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. f) DSGVO).

Geschaftliche Leistungen

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschaftspartner, z.B. Kunden und
Interessenten (zusammenfassend bezeichnet als "Vertragspartner") im Rahmen von
vertraglichen und vergleichbaren Rechtsverhaltnissen sowie damit verbundenen
MaBnahmen und im Rahmen der Kommunikation mit den Vertragspartnern (oder
vorvertraglich), z.B., um Anfragen zu beantworten.

Wir verarbeiten diese Daten, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfiillen. Dazu
gehdren insbesondere die Verpflichtungen zur Erbringung der vereinbarten Leistungen,
etwaige Aktualisierungspflichten und Abhilfe bei Gewahrleistungs- und sonstigen
Leistungsstorungen. Dariber hinaus verarbeiten wir die Daten zur Wahrung unserer
Rechte und zum Zwecke der mit diesen Pflichten verbundenen Verwaltungsaufgaben
sowie der Unternehmensorganisation. Dariber hinaus verarbeiten wir die Daten auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer ordnungsgemaBen und
betriebswirtschaftlichen Geschaftsfilhrung sowie an SicherheitsmaBnahmen zum Schutz
unserer Vertragspartner und unseres Geschaftsbetriebes vor Missbrauch, Gefahrdung
ihrer Daten, Geheimnisse, Informationen und Rechte (z.B. zur Beteiligung von
Telekommunikations-, Transport- und sonstigen Hilfsdiensten sowie Subunternehmern,
Banken, Steuer- und Rechtsberatern, Zahlungsdienstleistern oder Finanzbehdérden). Im
Rahmen des geltenden Rechts geben wir die Daten von Vertragspartnern nur insoweit an
Dritte weiter, als dies fiir die vorgenannten Zwecke oder zur Erfiillung gesetzlicher

Pflichten erforderlich ist. Uber weitere Formen der Verarbeitung, z.B. zu
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Marketingzwecken, werden die Vertragspartner im Rahmen dieser Datenschutzerklarung
informiert.

Welche Daten fiir die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den
Vertragspartnern vor oder im Rahmen der Datenerhebung, z.B. in Onlineformularen,
durch besondere Kennzeichnung (z.B. Farben) bzw. Symbole (z.B. Sternchen 0.a.), oder
personlich mit.

Wir I6schen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer
Pflichten, d.h., grundsatzlich nach Ablauf von 4 Jahren, es sei denn, dass die Daten in
einem Kundenkonto gespeichert werden, z.B., solange sie aus gesetzlichen Griinden der
Archivierung aufbewahrt werden miissen. Die gesetzliche Aufbewahrungsfrist betragt bei
steuerrechtlich relevanten Unterlagen sowie bei Handelsbiichern, Inventaren,
Eroffnungsbilanzen, Jahresabschliissen, die zum Verstandnis dieser Unterlagen
erforderlichen Arbeitsanweisungen und sonstigen Organisationsunterlagen und
Buchungsbelegen zehn Jahre sowie bei empfangenen Handels- und Geschaftsbriefen und
Wiedergaben der abgesandten Handels- und Geschaftsbriefe sechs Jahre. Die Frist
beginnt mit Ablauf des Kalenderjahres, in dem die letzte Eintragung in das Buch
gemacht, das Inventar, die Eréffnungsbilanz, der Jahresabschluss oder der Lagebericht
aufgestellt, der Handels- oder Geschaftsbrief empfangen oder abgesandt worden oder
der Buchungsbeleg entstanden ist, ferner die Aufzeichnung vorgenommen worden ist
oder die sonstigen Unterlagen entstanden sind.

Soweit wir zur Erbringung unserer Leistungen Drittanbieter oder Plattformen einsetzen,
gelten im Verhdaltnis zwischen den Nutzern und den Anbietern die Geschaftsbedingungen
und Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter oder Plattformen.

* Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Vertragsdaten (z.B.
Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z.B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten). Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
Einwilligungsstatus).

* Besondere Kategorien personenbezogener Daten: Gesundheitsdaten;
Daten zum Sexualleben oder der sexuellen Orientierung; Religidse oder
weltanschauliche Uberzeugungen. Daten, aus denen die rassische und ethnische
Herkunft hervorgehen.

* Betroffene Personen: Kunden; Interessenten. Geschafts- und Vertragspartner.
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Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfiillung
vertraglicher Pflichten; SicherheitsmaBnahmen; Kontaktanfragen und
Kommunikation; Biiro- und Organisationsverfahren; Verwaltung und
Beantwortung von Anfragen; Konversionsmessung (Messung der Effektivitat von
MarketingmaBnahmen). Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen
von Nutzerprofilen).

Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs.
1 S. 1 lit. b) DSGVO); Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO).
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Kundenkonto: Kunden kénnen innerhalb unseres Onlineangebotes ein Konto
anlegen (z.B. Kunden- bzw. Nutzerkonto, kurz "Kundenkonto"). Falls die
Registrierung eines Kundenkontos erforderlich ist, werden Kunden hierauf
ebenso hingewiesen wie auf die flr die Registrierung erforderlichen Angaben.
Die Kundenkonten sind nicht 6ffentlich und kénnen von Suchmaschinen nicht
indexiert werden. Im Rahmen der Registrierung sowie anschlieBender
Anmeldungen und Nutzungen des Kundenkontos speichern wir die IP-Adressen
der Kunden nebst den Zugriffszeitpunkten, um die Registrierung nachweisen und
etwaigem Missbrauch des Kundenkontos vorbeugen zu kénnen. Wurde das
Kundenkonto gekiindigt, werden die Daten des Kundenkontos nach dem
Kiindigungszeitpunkt geldscht, sofern sie nicht fiir andere Zwecke als die
Bereitstellung im Kundenkonto aufbewahrt werden oder aus rechtlichen Griinden
aufbewahrt werden miissen (z.B. interne Speicherung von Kundendaten,
Bestellvorgangen oder Rechnungen). Es liegt in der Verantwortung der Kunden,
ihre Daten bei Kiindigung des Kundenkontos zu sichern; Rechtsgrundlagen:
Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).
Wirtschaftliche Analysen und Marktforschung: Aus betriebswirtschaftlichen
Grunden und um Markttendenzen, Wiinsche der Vertragspartner und Nutzer
erkennen zu kdénnen, analysieren wir die uns vorliegenden Daten zu
Geschaftsvorgdngen, Vertragen, Anfragen, etc., wobei in die Gruppe der
betroffenen Personen Vertragspartner, Interessenten, Kunden, Besucher und
Nutzer unseres Onlineangebotes fallen kdnnen. Die Analysen erfolgen zum
Zweck betriebswirtschaftlicher Auswertungen, des Marketings und der
Marktforschung (z.B. zur Bestimmung von Kundengruppen mit unterschiedlichen
Eigenschaften). Dabei kdnnen wir, sofern vorhanden, die Profile von registrierten

Nutzern samt ihrer Angaben, z.B. zu in Anspruch genommenen Leistungen,
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berilicksichtigen. Die Analysen dienen alleine uns und werden nicht extern
offenbart, sofern es sich nicht um anonyme Analysen mit zusammengefassten,
also anonymisierten Werten handelt. Ferner nehmen wir Riicksicht auf die
Privatsphdre der Nutzer und verarbeiten die Daten zu den Analysezwecken
moglichst pseudonym und, sofern machbar, anonym (z.B. als zusammengefasste
Daten); Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO).

Shop und E-Commerce: Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden, um ihnen
die Auswahl, den Erwerb, bzw. die Bestellung der gewahlten Produkte, Waren
sowie verbundener Leistungen, als auch deren Bezahlung und Zustellung, bzw.
Ausfiihrung zu erméglichen. Sofern fiir die Ausfiihrung einer Bestellung
erforderlich, setzen wir Dienstleister, insbesondere Post-, Speditions- und
Versandunternehmen ein, um die Lieferung, bzw. Ausfiihrung gegeniiber
unseren Kunden durchzufiihren. Fiir die Abwicklung der Zahlungsvorgange
nehmen wir die Dienste von Banken und Zahlungsdienstleistern in Anspruch. Die
erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Bestell- bzw.
vergleichbaren Erwerbsvorgangs gekennzeichnet und umfassen die zur
Auslieferung, bzw. Zurverfiigungstellung und Abrechnung bendétigten Angaben
sowie Kontaktinformationen, um etwaige Riicksprache halten zu kénnen;
Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs.
1S. 1 lit. b) DSGVO).

Coaching: Wir verarbeiten die Daten unserer Klienten sowie Interessenten und
anderer Auftraggeber oder Vertragspartner (einheitlich bezeichnet als
"Klienten™), um ihnen gegeniber unsere Leistungen erbringen zu kénnen. Die
verarbeiteten Daten, die Art, der Umfang, der Zweck und die Erforderlichkeit
ihrer Verarbeitung bestimmen sich nach dem zugrundeliegenden Vertrags- und
Klientenverhaltnis.In Rahmen unserer Tatigkeit konnen wir ferner besondere
Kategorien von Daten, hier insbesondere Angaben zur Gesundheit der Klienten,
ggf. mit Bezug zu deren Sexualleben oder der sexuellen Orientierung, sowie
Daten, aus denen die rassische und ethnische Herkunft, politische Meinungen,
religidse oder weltanschauliche Uberzeugungen oder die
Gewerkschaftszugehorigkeit hervorgehen, verarbeiten. Hierzu holen wir, sofern
erforderlich, eine ausdriickliche Einwilligung der Klienten ein und verarbeiten die
besonderen Kategorien von Daten ansonsten sofern dies der Gesundheit der
Klienten dient, die Daten 6ffentlich sind oder andere gesetzliche Erlaubnisse

vorliegen.Sofern es fiir unsere Vertragserfiillung, zum Schutz lebenswichtiger
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Interessen oder gesetzlich erforderlich ist, bzw. eine Einwilligung der Klienten
vorliegt, offenbaren oder ibermitteln wir die Daten der Klienten unter Beachtung
der berufsrechtlichen Vorgaben an Dritte oder Beauftragte, wie z.B. Behorden,
Abrechnungsstellen sowie im Bereich der IT, der Biro- oder vergleichbarer
Dienstleistungen;Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

* Online-Kurse und Online-Schulungen: Wir verarbeiten die Daten der
Teilnehmer unserer Online-Kurse und Online-Schulungen (einheitlich bezeichnet
als "Teilnehmer"), um ihnen gegeniiber unsere Kurs- und Schulungsleistungen
erbringen zu kdnnen. Die hierbei verarbeiteten Daten, die Art, der Umfang, der
Zweck und die Erforderlichkeit ihrer Verarbeitung bestimmen sich nach dem
zugrundeliegenden Vertragsverhaltnis. Zu den Daten gehdéren grundsétzlich
Angaben zu den in Anspruch genommenen Kursen sowie Leistungen und soweit
Teil unseres Leistungsangebotes persénliche Vorgaben und Ergebnisse der
Teilnehmer. Zu den Verarbeitungsformen gehdren auch die Leistungsbewertung
und die Evaluation unserer Leistungen sowie jener der Kurs- und
Schulungsleiter; Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Einsatz von Online-Plattformen zu Angebots- und Vertriebszwecken

Wir bieten unsere Leistungen auf Online-Plattformen, die von anderen Dienstanbietern
betrieben werden, an. In diesem Zusammenhang gelten zusatzlich zu unseren
Datenschutzhinweisen die Datenschutzhinweise der jeweiligen Plattformen. Dies gilt
insbesondere im Hinblick auf die Durchfiihrung des Zahlungsvorgangs und der auf den
Plattformen eingesetzten Verfahren zur Reichweitemessung und zum
interessensbezogenen Marketing.

* Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Vertragsdaten (z.B.
Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z.B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
Einwilligungsstatus). Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen).

* Betroffene Personen: Kunden; Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten); Interessenten. Geschafts- und Vertragspartner.
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* 2Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfillung
vertraglicher Pflichten; Marketing; Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit; Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und
Bereitstellung von Informationssystemen und technischen Geraten (Computer,
Server etc.).); Blro- und Organisationsverfahren. Konversionsmessung (Messung
der Effektivitdt von MarketingmaBnahmen).

* Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs.
1S. 1 lit. b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

*  Wix: Hosting und Software fiir die Erstellung, Bereitstellung und den Betrieb von
Websites, Blogs und anderen Onlineangeboten; Dienstanbieter: Wix.com Ltd.,
Nemal St. 40, 6350671 Tel Aviv, Israel; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://de.wix.com/;
Datenschutzerkldarung: https://de.wix.com/about/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://www.wix.com/about/privacy-dpa-
users; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework
(DPF). Weitere Informationen: Im Rahmen der vorgenannten Leistungen von
Wix kdnnen Daten auch an die Wix Inc., 500 Terry A. Francois Boulevard, San
Francisco, California 94158, USA auf der Grundlage von Standardvertragsklauseln
oder einer gleichwertigen Datenschutzgarantie im Rahmen der
Weiterverarbeitung im Auftrag von Wix Gbermittelt werden.

*  Wix Payments: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-
Bezahlmethoden); Dienstanbieter: Wix.com Ltd., Nemal St. 40, 6350671 Tel
Aviv, Israel; Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Website: https://de.wix.com/
payments. Datenschutzerkldrung: https://de.wix.com/about/privacy.

* Ascend by Wix: E-Mail- und Online-Marketing sowie Kommunikations-
Plattform; Dienstanbieter: Wix.com Ltd., Nemal St. 40, 6350671 Tel Aviv,
Israel; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://de.wix.com/ascend/home; Datenschutzerkldrung:
https://de.wix.com/about/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://
www.wix.com/about/privacy-dpa-users. Grundlage Drittlandiibermittlung:
EU-US Data Privacy Framework (DPF).

*  Wix Events: Eventmanagement-Plattform fiir Tickets & Teilnahmeverwaltung;
Dienstanbieter: Wix.com Ltd., Nemal St. 40, 6350671 Tel Aviv, Israel;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
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Website: https://support.wix.com/de/wix-events/; Datenschutzerklarung:
https://de.wix.com/about/privacy. Auftragsverarbeitungsvertrag: https://

www.wix.com/about/privacy-dpa-users.

Im Rahmen der Geschaftstatigkeit eingesetzte Anbieter und Services

Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit nutzen wir unter Beachtung der gesetzlichen
Vorgaben zusatzliche Dienste, Plattformen, Schnittstellen oder Plug-ins von Drittanbietern
(kurz "Dienste"). Deren Nutzung beruht auf unseren Interessen an einer
ordnungsgemaBen, rechtmaBigen und wirtschaftlichen Filhrung unseres
Geschaftsbetriebs und unserer internen Organisation.

* Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen); Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-
Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

* Betroffene Personen: Kunden; Interessenten; Nutzer (z.B.
Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten); Geschafts- und Vertragspartner.
Beschdaftigte (z.B. Angestellte, Bewerber, ehemalige Mitarbeiter).

* Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfiillung
vertraglicher Pflichten; Biiro- und Organisationsverfahren; Bereitstellung unseres
Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit; Informationstechnische Infrastruktur
(Betrieb und Bereitstellung von Informationssystemen und technischen Geradten
(Computer, Server etc.).); Konversionsmessung (Messung der Effektivitat von
MarketingmaBnahmen). Marketing.

* Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

* DATEV: Software flir Buchhaltung, Kommunikation mit Steuerberatern sowie
Behdrden und mit Belegspeicherung; Dienstanbieter: DATEV eG,
Paumgartnerstr. 6 - 14, 90429 Nirnberg, Deutschland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://
www.datev.de/web/de/mydatev/online-anwendungen/;
Datenschutzerklarung: https://www.datev.de/web/de/m/ueber-datev/
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datenschutz/. Auftragsverarbeitungsvertrag: Wird vom Dienstanbieter
bereitgestellt.

Ascend by Wix: E-Mail- und Online-Marketing sowie Kommunikations-
Plattform; Dienstanbieter: Wix.com Ltd., Nemal St. 40, 6350671 Tel Aviv,
Israel; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://de.wix.com/ascend/home; Datenschutzerkldrung:
https://de.wix.com/about/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://
www.wix.com/about/privacy-dpa-users. Grundlage Drittlandiibermittlung:
EU-US Data Privacy Framework (DPF).

Wix: Hosting und Software fiir die Erstellung, Bereitstellung und den Betrieb von
Websites, Blogs und anderen Onlineangeboten; Dienstanbieter: Wix.com Ltd.,
Nemal St. 40, 6350671 Tel Aviv, Israel; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://de.wix.com/;
Datenschutzerkldarung: https://de.wix.com/about/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://www.wix.com/about/privacy-dpa-
users; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework
(DPF). Weitere Informationen: Im Rahmen der vorgenannten Leistungen von
Wix kdnnen Daten auch an die Wix Inc., 500 Terry A. Francois Boulevard, San
Francisco, California 94158, USA auf der Grundlage von Standardvertragsklauseln
oder einer gleichwertigen Datenschutzgarantie im Rahmen der
Weiterverarbeitung im Auftrag von Wix Gbermittelt werden.

Wix Events: Eventmanagement-Plattform fiir Tickets & Teilnahmeverwaltung;
Dienstanbieter: Wix.com Ltd., Nemal St. 40, 6350671 Tel Aviv, Israel;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://support.wix.com/de/wix-events/; Datenschutzerklarung:
https://de.wix.com/about/privacy. Auftragsverarbeitungsvertrag: https://
www.wix.com/about/privacy-dpa-users.

Wix Payments: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-
Bezahlmethoden); Dienstanbieter: Wix.com Ltd., Nemal St. 40, 6350671 Tel
Aviv, Israel; Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Website: https://de.wix.com/
payments. Datenschutzerkldrung: https://de.wix.com/about/privacy.

Stripe: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-
Bezahlmethoden); Dienstanbieter: Stripe, Inc., 510 Townsend Street, San
Francisco, CA 94103, USA; Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Website: https://
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stripe.com; Datenschutzerklarung: https://stripe.com/de/privacy. Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF).

Zahlungsverfahren

Im Rahmen von Vertrags- und sonstigen Rechtsbeziehungen, aufgrund gesetzlicher
Pflichten oder sonst auf Grundlage unserer berechtigten Interessen bieten wir den
betroffenen Personen effiziente und sichere Zahlungsmdglichkeiten an und setzen hierzu
neben Banken und Kreditinstituten weitere Dienstleister ein (zusammenfassend
"Zahlungsdienstleister").

Zu den durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten gehdren Bestandsdaten, wie
z.B. der Name und die Adresse, Bankdaten, wie z.B. Kontonummern oder
Kreditkartennummern, Passworter, TANs und Priifsummen sowie die Vertrags-, Summen-
und empfangerbezogenen Angaben. Die Angaben sind erforderlich, um die Transaktionen
durchzufiihren. Die eingegebenen Daten werden jedoch nur durch die
Zahlungsdienstleister verarbeitet und bei diesen gespeichert. D.h., wir erhalten keine
konto- oder kreditkartenbezogenen Informationen, sondern lediglich Informationen mit
Bestdtigung oder Negativbeauskunftung der Zahlung. Unter Umstanden werden die
Daten seitens der Zahlungsdienstleister an Wirtschaftsauskunfteien ibermittelt. Diese
Ubermittlung bezweckt die Identitats- und Bonitétspriifung. Hierzu verweisen wir auf die
AGB und die Datenschutzhinweise der Zahlungsdienstleister.

Fir die Zahlungsgeschéfte gelten die Geschaftsbedingungen und die
Datenschutzhinweise der jeweiligen Zahlungsdienstleister, welche innerhalb der
jeweiligen Webseiten bzw. Transaktionsapplikationen abrufbar sind. Wir verweisen auf
diese ebenfalls zwecks weiterer Informationen und Geltendmachung von Widerrufs-,
Auskunfts- und anderen Betroffenenrechten.

* Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie);
Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie);
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten);
Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus). Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern).

* Betroffene Personen: Kunden. Interessenten.

* Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfiillung
vertraglicher Pflichten.
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Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs.
1S. 1 lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

American Express: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von
Online-Bezahlmethoden); Dienstanbieter: American Express Europe S.A.,
Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main, Deutschland;
Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. b) DSGVO); Website: https://www.americanexpress.com/de.
Datenschutzerklarung: https://www.americanexpress.com/de/legal/online-
datenschutzerklarung.html.

Apple Pay: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-
Bezahimethoden); Dienstanbieter: Apple Inc., Infinite Loop, Cupertino, CA
95014, USA; Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Website: https://www.apple.com/
de/apple-pay/. Datenschutzerklarung: https://www.apple.com/legal/privacy/
de-wwy/.

Google Pay: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-
Bezahlmethoden); Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Website: https://
pay.google.com/intl/de_de/about/. Datenschutzerklarung: https://
policies.google.com/privacy.

Mastercard: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-
Bezahlmethoden); Dienstanbieter: Mastercard Europe SA, Chaussée de
Tervuren 198A, B-1410 Waterloo, Belgien; Rechtsgrundlagen:
Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO);
Website: https://www.mastercard.de/de-de.html. Datenschutzerklarung:
https://www.mastercard.de/de-de/datenschutz.html.

PayPal: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-
Bezahlmethoden) (z.B. PayPal, PayPal Plus, Braintree); Dienstanbieter: PayPal
(Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg;
Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. b) DSGVO); Website: https://www.paypal.com/de.
Datenschutzerklarung: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/

privacy-full.
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* Stripe: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-
Bezahlmethoden); Dienstanbieter: Stripe, Inc., 510 Townsend Street, San
Francisco, CA 94103, USA; Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Website: https://
stripe.com; Datenschutzerklarung: https://stripe.com/de/privacy. Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF).

* Visa: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-
Bezahimethoden); Dienstanbieter: Visa Europe Services Inc.,
Zweigniederlassung London, 1 Sheldon Square, London W2 6TT, GB;
Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. b) DSGVO); Website: https://www.visa.de. Datenschutzerklarung:

https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-privacy-center.html.

Bereitstellung des Onlineangebotes und Webhosting

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfligung
stellen zu kénnen. Zu diesem Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse des Nutzers, die
notwendig ist, um die Inhalte und Funktionen unserer Online-Dienste an den Browser
oder das Endgerat der Nutzer zu ibermitteln.

* Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse

an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B.
IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).
Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen).

* Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit; Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und
Bereitstellung von Informationssystemen und technischen Geraten (Computer,
Server etc.).). SicherheitsmafBnahmen.

* Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

* Bereitstellung Onlineangebot auf gemietetem Speicherplatz: Fir die
Bereitstellung unseres Onlineangebotes nutzen wir Speicherplatz,
Rechenkapazitat und Software, die wir von einem entsprechenden
Serveranbieter (auch "Webhoster" genannt) mieten oder anderweitig beziehen;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
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Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles: Der Zugriff auf unser
Onlineangebot wird in Form von so genannten "Server-Logdfiles" protokolliert. Zu
den Serverlodfiles kdnnen die Adresse und Name der abgerufenen Webseiten
und Dateien, Datum und Uhrzeit des Abrufs, (ibertragene Datenmengen,
Meldung (ber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem
des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und im Regelfall IP-
Adressen und der anfragende Provider gehoren.Die Serverlogfiles kdnnen zum
einen zu Zwecken der Sicherheit eingesetzt werden, z.B., um eine Uberlastung
der Server zu vermeiden (insbesondere im Fall von missbrauchlichen Angriffen,
sogenannten DDoS-Attacken) und zum anderen, um die Auslastung der Server
und ihre Stabilitat sicherzustellen;Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Loschung von Daten: Logfile-Informationen
werden fiir die Dauer von maximal 30 Tagen gespeichert und danach geldscht
oder anonymisiert. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken
erforderlich ist, sind bis zur endgiiltigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von der
Loschung ausgenommen.

E-Mail-Versand und -Hosting: Die von uns in Anspruch genommenen
Webhosting-Leistungen umfassen ebenfalls den Versand, den Empfang sowie die
Speicherung von E-Mails. Zu diesen Zwecken werden die Adressen der
Empfanger sowie Absender als auch weitere Informationen betreffend den E-
Mailversand (z.B. die beteiligten Provider) sowie die Inhalte der jeweiligen E-
Mails verarbeitet. Die vorgenannten Daten kdnnen ferner zu Zwecken der
Erkennung von SPAM verarbeitet werden. Wir bitten darum, zu beachten, dass
E-Mails im Internet grundsatzlich nicht verschliisselt versendet werden. Im
Regelfall werden E-Mails zwar auf dem Transportweg verschliisselt, aber (sofern
kein sogenanntes Ende-zu-Ende-Verschliisselungsverfahren eingesetzt wird)
nicht auf den Servern, von denen sie abgesendet und empfangen werden. Wir
kénnen daher fiir den Ubertragungsweg der E-Mails zwischen dem Absender und
dem Empfang auf unserem Server keine Verantwortung iibernehmen;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Wix: Hosting und Software fiir die Erstellung, Bereitstellung und den Betrieb von
Websites, Blogs und anderen Onlineangeboten; Dienstanbieter: Wix.com Ltd.,
Nemal St. 40, 6350671 Tel Aviv, Israel; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://de.wix.com/;
Datenschutzerkldarung: https://de.wix.com/about/privacy;

Auftragsverarbeitungsvertrag: https://www.wix.com/about/privacy-dpa-
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users; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework
(DPF). Weitere Informationen: Im Rahmen der vorgenannten Leistungen von
Wix kdnnen Daten auch an die Wix Inc., 500 Terry A. Francois Boulevard, San
Francisco, California 94158, USA auf der Grundlage von Standardvertragsklauseln
oder einer gleichwertigen Datenschutzgarantie im Rahmen der

Weiterverarbeitung im Auftrag von Wix Gbermittelt werden.

Besondere Hinweise zu Applikationen (Apps)

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer unserer Applikation, soweit diese erforderlich sind,
um den Nutzern die Applikation sowie deren Funktionalitdten bereitstellen, deren
Sicherheit Uberwachen und sie weiterentwickeln zu kénnen. Wir kdnnen ferner Nutzer
unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben kontaktieren, sofern die Kommunikation zu
Zwecken der Administration oder Nutzung der Applikation erforderlich ist. Im Ubrigen
verweisen wir im Hinblick auf die Verarbeitung der Daten der Nutzer auf die
Datenschutzhinweise in dieser Datenschutzerklarung.

Rechtsgrundlagen: Die Verarbeitung von Daten, die fiir die Bereitstellung der
Funktionalitaten der Applikation erforderlich ist, dient der Erflillung von vertraglichen
Pflichten. Dies gilt auch, wenn die Bereitstellung der Funktionen eine Berechtigung der
Nutzer (z. B. Freigaben von Geratefunktionen) voraussetzt. Sofern die Verarbeitung von
Daten fiir die Bereitstellung der Funktionalitdten der Applikation nicht erforderlich ist,
aber der Sicherheit der Applikation oder unseren betriebswirtschaftlichen Interessen
dient (z. B. Erhebung von Daten zu Zwecken der Optimierung der Applikation oder
Sicherheitszwecken), erfolgt sie auf Grundlage unserer berechtigten Interessen. Sofern
Nutzer ausdriicklich deren Einwilligung in die Verarbeitung ihrer Daten gebeten werden,
erfolgt die Verarbeitung der von der Einwilligung umfassten Daten auf Grundlage der
Einwilligung.

* Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus); Zahlungsdaten (z.B.
Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Vertragsdaten (z.B.
Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie); Bild- und/ oder
Videoaufnahmen (z. B. Fotografien oder Videoaufnahmen einer Person);
Tonaufnahmen; Standortdaten (Angaben zur geografischen Position eines
Gerates oder einer Person). Standortverlauf und Bewegungsprofile (Sammlung
von Standortdaten und Positionsverdnderungen (iber einen gewissen Zeitraum).
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Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfillung
vertraglicher Pflichten.

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO);
Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Kommerzielle Nutzung: Wir verarbeiten die Daten der Nutzer unserer
Applikation, angemeldeter und etwaiger Testnutzer (nachfolgend einheitlich als
"Nutzer" bezeichnet), um ihnen gegeniber unsere vertraglichen Leistungen
erbringen zu kdnnen sowie auf Grundlage berechtigter Interessen, um die
Sicherheit unserer Applikation gewahrleisten und sie weiterzuentwickeln zu
kdnnen. Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Nutzungs-,
Auftrags-, Bestell- bzw. vergleichbaren Vertragsschlusses gekennzeichnet und
kdnnen die zur Leistungserbringung und zur etwaigen Abrechnung benétigten
Angaben sowie Kontaktinformationen, um etwaige Riicksprachen halten zu
konnen, umfassen; Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Speicherung eines universellen und eindeutigen Identifikators (UUID):
Die Applikation speichert fiir Zwecke der Analyse der Nutzung und
Funktionsfahigkeit der Applikation sowie der Speicherung der Einstellungen der
Nutzer einen so genannten universellen und eindeutigen Identifikator (englisch
"Universally Unique Identifier", UUID). Dieser Identifikator wird bei der
Installation dieser Anwendung generiert (ist jedoch nicht mit dem Gerat
verbunden, also keine Geratekennung in diesem Sinne), bleibt zwischen dem
Start der Applikation sowie ihrer Aktualisierungen gespeichert und wird geléscht
wenn Nutzer die Applikation von ihrem Gerat entfernen.
Gerateberechtigungen fiir den Zugriff auf Funktionen und Daten: Die
Nutzung unserer Applikation oder ihrer Funktionalitdten kann Berechtigungen der
Nutzer fiir Zugriff auf bestimmten Funktionen der verwendeten Gerate oder auf
die, auf den Geraten gespeicherten oder mit Hilfe der Gerate zuganglichen Daten
voraussetzen. StandardmaBig mussen diese Berechtigungen von den Nutzern
erteilt werden und kdnnen jederzeit in den Einstellungen der jeweiligen Gerate
widerrufen werden. Das genaue Verfahren zur Kontrolle der App-Berechtigungen

kann vom Gerat und der Software der Nutzern abhangig sein. Bei
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Erlauterungsbedarf kdnnen sich Nutzer an uns wenden. Wir weisen darauf hin,
dass die Versagung oder Widerruf der jeweiligen Berechtigungen die
Funktionsfahigkeit unsere Applikation beeinflussen kann.

Zugriff auf die Kamera sowie gespeicherten Aufnahmen: Im Rahmen der
Nutzung unserer Applikation werden Bild- und/ oder Videoaufnahmen (wobei
auch Audioaufnahmen umfasst sind) der Nutzer (und von anderen, von den
Aufnahmen erfassten Personen) durch den Zugriff auf die Kamerafunktionen
oder auf gespeicherte Aufnahmen verarbeitet. Der Zugriff auf die
Kamerafunktionen oder gespeicherte Aufnahmen setzt eine jederzeit
widerrufbare Berechtigung durch die Nutzer voraus. Die Verarbeitung der Bild-
und/ oder Videoaufnahmen dient jeweils nur der Bereitstellung der jeweiligen
Funktionalitadt unserer Applikation, entsprechend ihrer Beschreibung gegeniiber
den Nutzern, bzw. ihrer typischen und erwartbaren Funktionsweise.

Nutzung von Mikrofonfunktionen: Im Rahmen der Nutzung unserer
Applikation werden die Mikrofonfunktionen und mit dessen Hilfe erfasste
Audioaufnahmen verarbeitet. Die Nutzung der Mikrofonfunktionen setzt eine
Berechtigung der Nutzer, die jederzeit widerrufen werden kann, voraus. Die
Nutzung der Mikrofonfunktionen und Audiodaten dient jeweils nur der
Bereitstellung der jeweiligen Funktionalitat unserer Applikation, entsprechend
ihrer Beschreibung gegenliber den Nutzern, bzw. ihrer typischen und
erwartbaren Funktionsweise.

Verarbeitung von Standortdaten: Im Rahmen der Nutzung unserer
Applikation werden die von dem verwendeten Gerat erhobenen oder sonst durch
die Nutzer eingegebenen Standortdaten verarbeitet. Die Nutzung der
Standortdaten setzt eine Berechtigung der Nutzer, die jederzeit widerrufen
werden kann, voraus. Die Nutzung der Standortdaten dient jeweils nur der
Bereitstellung der jeweiligen Funktionalitat unserer Applikation, entsprechend
ihrer Beschreibung gegenliber den Nutzern, bzw. ihrer typischen und
erwartbaren Funktionsweise.

Standortverlauf und Bewegungsprofile: Auf Grundlage der im Rahmen der
Nutzung unserer Applikation erhobenen Standortdaten wird ein Standortverlauf
erstellt, aus dem sich die geografischen Bewegungen der verwendeten Gerdte
Uber einen Zeitraum hinweg ergibt (und einen Riickschluss auf das
Bewegungsprofil der Nutzer erlauben kann). Der Standortverlauf dient nur der

Bereitstellung der jeweiligen Funktionalitat unserer Applikation, entsprechend

23/80



ihrer Beschreibung gegenliber den Nutzern, bzw. ihrer typischen und

erwartbaren Funktionsweise.

Bezug von Applikationen Gber Appstores

Der Bezug unserer Applikation erfolgt iber (iber spezielle Online-Plattformen, die von

anderen Dienstanbietern betrieben werden, an (so genannte "Appstores"). In diesem

Zusammenhang gelten zusétzlich zu unseren Datenschutzhinweisen die

Datenschutzhinweise der jeweiligen Appstores. Dies gilt insbesondere im Hinblick auf die

auf den Plattformen eingesetzten Verfahren zur Reichweitemessung und zum

interessensbezogenen Marketing sowie etwaige Kostenpflicht.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Vertragsdaten (z.B.
Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z.B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
Einwilligungsstatus). Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen).
Betroffene Personen: Kunden. Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfiillung
vertraglicher Pflichten. Marketing.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Apple App Store: App- und Softwareverkaufsplattform; Dienstanbieter:
Apple Inc., Infinite Loop, Cupertino, CA 95014, USA; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://
www.apple.com/de/ios/app-store/. Datenschutzerklarung: https://
www.apple.com/legal/privacy/de-wwy/.

Google Play: App- und Softwareverkaufsplattform; Dienstanbieter: Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://play.google.com/store/apps?hl=de. Datenschutzerkldarung:
https://policies.google.com/privacy.
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Registrierung, Anmeldung und Nutzerkonto

Nutzer kénnen ein Nutzerkonto anlegen. Im Rahmen der Registrierung werden den
Nutzern die erforderlichen Pflichtangaben mitgeteilt und zu Zwecken der Bereitstellung
des Nutzerkontos auf Grundlage vertraglicher Pflichterfiillung verarbeitet. Zu den
verarbeiteten Daten gehéren insbesondere die Login-Informationen (Nutzername,
Passwort sowie eine E-Mail-Adresse).

Im Rahmen der Inanspruchnahme unserer Registrierungs- und Anmeldefunktionen sowie
der Nutzung des Nutzerkontos speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt der
jeweiligen Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen als auch jener der Nutzer an einem Schutz vor Missbrauch und sonstiger
unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsatzlich nicht,
es sei denn, sie ist zur Verfolgung unserer Anspriiche erforderlich oder es besteht eine
gesetzliche Verpflichtung hierzu.

Die Nutzer kénnen Uber Vorgange, die fiir deren Nutzerkonto relevant sind, wie z.B.
technische Anderungen, per E-Mail informiert werden.

* Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-
Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

* Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

* 2Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfillung
vertraglicher Pflichten; SicherheitsmaBnahmen; Verwaltung und Beantwortung
von Anfragen. Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

* Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs.
1S. 1 lit. b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

* Registrierung mit Klarnamen: Aufgrund der Natur unserer Community bitten
wir die Nutzer unser Angebot nur unter Verwendung von Klarnamen zu nutzen.
D.h. die Nutzung von Pseudonymen ist nicht zuldssig; Rechtsgrundlagen:
Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

* Profile der Nutzer sind nicht 6ffentlich: Die Profile der Nutzer sind &ffentlich
nicht sichtbar und nicht zuganglich.

* Zwei-Faktor-Authentifizierung: Die Zwei-Faktor-Authentifizierung bietet eine

zusatzliche Sicherheitsebene fiir Ihr Benutzerkonto und stellt sicher, dass nur Sie
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auf Ihr Konto zugreifen kdnnen, auch, wenn jemand anderes Ihr Passwort kennt.
Zu diesem Zweck mussen Sie zusatzlich zu Ihrem Passwort eine weitere
AuthentifizierungsmaBnahme durchfiihren (z.B. einen an ein mobiles Gerat
gesandten Code eingeben). Wir werden Sie Gber das von uns eingesetzte
Verfahren informieren; Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Keine Aufbewahrungspflicht fiir Daten: Es obliegt den Nutzern, ihre Daten
bei erfolgter Kiindigung vor dem Vertragsende zu sichern. Wir sind berechtigt,
samtliche wahrend der Vertragsdauer gespeicherte Daten des Nutzers
unwiederbringlich zu I6schen; Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Blogs und Publikationsmedien

Wir nutzen Blogs oder vergleichbare Mittel der Onlinekommunikation und Publikation
(nachfolgend "Publikationsmedium"). Die Daten der Leser werden fir die Zwecke des
Publikationsmediums nur insoweit verarbeitet, als es flir dessen Darstellung und die
Kommunikation zwischen Autoren und Lesern oder aus Griinden der Sicherheit
erforderlich ist. Im Ubrigen verweisen wir auf die Informationen zur Verarbeitung der
Besucher unseres Publikationsmediums im Rahmen dieser Datenschutzhinweise.

* Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-
Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).
Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfiillung
vertraglicher Pflichten; Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-
Formular); Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit;
SicherheitsmaBnahmen. Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

* Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

* Kommentare und Beitrage: Wenn Nutzer Kommentare oder sonstige Beitrage
hinterlassen, kdnnen ihre IP-Adressen auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen gespeichert werden. Das erfolgt zu unserer Sicherheit, falls jemand in
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Kommentaren und Beitragen widerrechtliche Inhalte hinterlasst (Beleidigungen,
verbotene politische Propaganda etc.). In diesem Fall kénnen wir selbst fiir den
Kommentar oder Beitrag belangt werden und sind daher an der Identitat des
Verfassers interessiert.Des Weiteren behalten wir uns vor, auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen die Angaben der Nutzer zwecks Spamerkennung zu
verarbeiten.Auf derselben Rechtsgrundlage behalten wir uns vor, im Fall von
Umfragen die IP-Adressen der Nutzer fiir deren Dauer zu speichern und Cookies
zu verwenden, um Mehrfachabstimmungen zu vermeiden.Die im Rahmen der
Kommentare und Beitrage mitgeteilten Informationen zur Person, etwaige
Kontakt- sowie Webseiteninformationen als auch die inhaltlichen Angaben
werden von uns bis zum Widerspruch der Nutzer dauerhaft
gespeichert;Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
f) DSGVO).

Kontakt- und Anfragenverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Post, Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via
soziale Medien) sowie im Rahmen bestehender Nutzer- und Geschaftsbeziehungen
werden die Angaben der anfragenden Personen verarbeitet soweit dies zur Beantwortung
der Kontaktanfragen und etwaiger angefragter MaBnahmen erforderlich ist.

* Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern);
Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten). Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
Einwilligungsstatus).

* Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

* Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Verwaltung
und Beantwortung von Anfragen; Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via
Online-Formular). Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit.

* Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

* Kontaktformular: Wenn Nutzer tGber unser Kontaktformular, E-Mail oder
andere Kommunikationswege mit uns in Kontakt treten, verarbeiten wir die uns
in diesem Zusammenhang mitgeteilten Daten zur Bearbeitung des mitgeteilten
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Anliegens; Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO).

Kommunikation via Messenger

Wir setzen zu Zwecken der Kommunikation Messenger ein und bitten daher darum, die
nachfolgenden Hinweise zur Funktionsfahigkeit der Messenger, zur Verschliisselung, zur
Nutzung der Metadaten der Kommunikation und zu Ihren Widerspruchsméglichkeiten zu
beachten.

Sie kénnen uns auch auf alternativen Wegen, z.B. via Telefon oder E-Mail, kontaktieren.
Bitte nutzen Sie die Ihnen mitgeteilten Kontaktmdglichkeiten oder die innerhalb unseres
Onlineangebotes angegebenen Kontaktmdéglichkeiten.

Im Fall einer Ende-zu-Ende-Verschliisselung von Inhalten (d.h., der Inhalt Ihrer Nachricht
und Anhange) weisen wir darauf hin, dass die Kommunikationsinhalte (d.h., der Inhalt
der Nachricht und angehangte Bilder) von Ende zu Ende verschliisselt werden. Das
bedeutet, dass der Inhalt der Nachrichten nicht einsehbar ist, nicht einmal durch die
Messenger-Anbieter selbst. Sie sollten immer eine aktuelle Version der Messenger mit
aktivierter Verschliisselung nutzen, damit die Verschlisselung der Nachrichteninhalte
sichergestellt ist.

Wir weisen unsere Kommunikationspartner jedoch zusatzlich darauf hin, dass die
Anbieter der Messenger zwar nicht den Inhalt einsehen, aber in Erfahrung bringen
kénnen, dass und wann Kommunikationspartner mit uns kommunizieren sowie
technische Informationen zum verwendeten Gerat der Kommunikationspartner und je
nach Einstellungen ihres Gerates auch Standortinformationen (sogenannte Metadaten)
verarbeitet werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir Kommunikationspartner vor der
Kommunikation mit ihnen via Messenger um eine Erlaubnis bitten, ist die
Rechtsgrundlage unserer Verarbeitung ihrer Daten deren Einwilligung. Im Ubrigen, falls
wir nicht um eine Einwilligung bitten und sie z.B. von sich aus Kontakt mit uns
aufnehmen, nutzen wir Messenger im Verhaltnis zu unseren Vertragspartnern sowie im
Rahmen der Vertragsanbahnung als eine vertragliche MaBnahme und im Fall anderer
Interessenten und Kommunikationspartner auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen an einer schnellen und effizienten Kommunikation und Erftillung der

Bediirfnisse unser Kommunikationspartner an der Kommunikation via Messenger. Ferner
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weisen wir Sie darauf hin, dass wir die uns mitgeteilten Kontaktdaten ohne Ihre
Einwilligung nicht erstmalig an die Messenger tGbermitteln.

Widerruf, Widerspruch und Loschung: Sie kdnnen jederzeit eine erteilte Einwilligung
widerrufen und der Kommunikation mit uns via Messenger jederzeit widersprechen. Im
Fall der Kommunikation via Messenger |6schen wir die Nachrichten entsprechend unseren
generellen Loéschrichtlinien (d.h. z.B., wie oben beschrieben, nach Ende vertraglicher
Beziehungen, im Kontext von Archivierungsvorgaben etc.) und sonst, sobald wir davon
ausgehen kdnnen, etwaige Auskiinfte der Kommunikationspartner beantwortet zu haben,
wenn kein Riickbezug auf eine vorhergehende Konversation zu erwarten ist und der
Léschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Vorbehalt des Verweises auf andere Kommunikationswege: Zum Abschluss
mochten wir darauf hinweisen, dass wir uns aus Griinden Ihrer Sicherheit vorbehalten,
Anfragen (iber Messenger nicht zu beantworten. Das ist der Fall, wenn z.B.
Vertragsinterna besonderer Geheimhaltung bediirfen oder eine Antwort liber Messenger
den formellen Anspriichen nicht geniigt. In solchen Fallen verweisen wir Sie auf
adaquatere Kommunikationswege.

* Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern);
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten);
Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus). Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation.
Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).
* Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

* Apple iMessage: Dienstanbieter: Apple Inc., Infinite Loop, Cupertino, CA
95014, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
f) DSGVO); Website: https://www.apple.com/de/. Datenschutzerklarung:
https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/.

Instagram: Nachrichtenversand liber das sozialen Netzwerk Instagram;
Dienstanbieter: Meta Platforms Irland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.instagram.com.

Datenschutzerklarung: https://instagram.com/about/legal/privacy.
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Facebook-Messenger: Facebook-Messenger mit Ende-zu-Ende-Verschliisselung
(die Ende-zu-Ende-Verschliisselung des Facebook-Messengers setzt eine
Aktivierung voraus, sofern sie nicht standardmaBig aktiviert sein sollte);
Dienstanbieter: Meta Platforms Irland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.facebook.com;
Datenschutzerkldrung: https://www.facebook.com/about/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://www.facebook.com/legal/terms/
dataprocessing. Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy
Framework (DPF), Standardvertragsklauseln (https://www.facebook.com/legal/
EU_data_transfer_addendum).

MessengerPeople: WhatsBroadcast - Dienstleistungen im Bereich der
Messenger-Kommunikation; Dienstanbieter: MessengerPeople GmbH, Herzog-
Heinrich-Str. 9, 80336 Minchen, Deutschland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://
www.messengerpeople.com/. Datenschutzerklarung: https://
www.messengerpeople.com/de/datenschutzerklaerung/.

Signal: Signal Messenger mit Ende-zu-Ende-Verschliisselung; Dienstanbieter:
Privacy Signal Messenger, LLC 650 Castro Street, Suite 120-223 Mountain View,
CA 94041, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. f) DSGVO); Website: https://signal.org/de. Datenschutzerklarung:
https://signal.org/legal/.

Skype: Skype Messenger mit Ende-zu-Ende-Verschllisselung - Die Ende-zu-
Ende-Verschliisselung von Skype setzt deren Aktivierung voraus (sofern sie nicht
standardmaBig aktiviert sein sollte); Dienstanbieter: Microsoft Corporation,
One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://
www.skype.com/de/; Datenschutzerklarung: https://privacy.microsoft.com/
de-de/privacystatement, Sicherheitshinweise: https://www.microsoft.com/de-de/
trustcenter. Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy
Framework (DPF).

Snapchat: Snapchat Messenger mit Ende-zu-Ende-Verschliisselung;
Dienstanbieter: Snap Inc., 3000 31st Street, Santa Monica, California 90405
USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://www.snapchat.com/I/de-de/.

Datenschutzerkldarung: https://www.snap.com/de-DE/privacy/privacy-policy/.
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* Telegram: Messenger mit Ende-zu-Ende-Verschliisselung; Dienstanbieter:
Vertreter in der Europaischen Union: European Data Protection Office (EDPO),
Avenue Huart Hamoir 71, 1030 Brussels, Belgien; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://
telegram.org/. Datenschutzerklarung: https://telegram.org/privacy.

* Threema: Threema Messenger mit Ende-zu-Ende-Verschliisselung;
Dienstanbieter: Threema GmbH, Churerstrasse 82, 8808 Pfiffikon Sz,
Schweiz; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://threema.ch/en. Datenschutzerkldrung: https://
threema.ch/de/privacy.

*  WhatsApp: WhatsApp Messenger mit Ende-zu-Ende-Verschliisselung;
Dienstanbieter: WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Quay, Dublin 2, D02
KH28, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
f) DSGVO); Website: https://www.whatsapp.com/; Datenschutzerklarung:
https://www.whatsapp.com/legal. Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US
Data Privacy Framework (DPF).

Chatbots und Chatfunktionen

Wir bieten als Kommunikationsmdglichkeit Online-Chats und Chatbot-Funktionen an
(zusammen als "Chat-Dienste" bezeichnet). Bei einem Chat handelt es sich um eine mit
gewisser Zeitnahe gefiihrte Online-Unterhaltung. Bei einem Chatbot handelt es sich um
eine Software, die Fragen der Nutzer beantwortet oder sie tiber Nachrichten informiert.
Wenn Sie unsere Chat-Funktionen nutzen, kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten
verarbeiten.
Falls Sie unsere Chat-Dienste innerhalb einer Online-Plattform nutzen, wird zusatzlich
Ihre Identifikationsnummer innerhalb der jeweiligen Plattform gespeichert. Wir kdnnen
zudem Informationen dariber erheben, welche Nutzer wann mit unseren Chat-Diensten
interagieren. Ferner speichern wir den Inhalt Ihrer Konversationen lber die Chat-Dienste
und protokollieren Registrierungs- und Einwilligungsvorgange, um diese nach
gesetzlichen Vorgaben nachweisen zu kdnnen.
Wir weisen Nutzer darauf hin, dass der jeweilige Plattformanbieter in Erfahrung bringen
kann, dass und wann Nutzer mit unseren Chat-Diensten kommunizieren sowie technische
Informationen zum verwendeten Gerat der Nutzer und je nach Einstellungen ihres
Gerates auch Standortinformationen (sogenannte Metadaten) zu Zwecken der
Optimierung der jeweiligen Dienste und Zwecken der Sicherheit erheben kann. Ebenfalls
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konnten die Metadaten der Kommunikation via Chat-Diensten (d.h. z.B., die Information,
wer mit wem kommuniziert hat) durch die jeweiligen Plattformanbieter nach MaBgabe
ihrer Bestimmungen, auf die wir zwecks weiterer Information verweisen, fiir Zwecke des
Marketings oder zur Anzeige auf Nutzer zugeschnittener Werbung verwendet werden.
Sofern Nutzer sich gegeniiber einem Chatbot bereiterklaren, Informationen mit
regelmaBigen Nachrichten zu aktivieren, steht ihnen jederzeit die Mdglichkeit zur
Verfligung, die Informationen fiir die Zukunft abzubestellen. Der Chatbot weist Nutzer
darauf hin, wie und mit welchen Begriffen sie die Nachrichten abbestellen kénnen. Mit
dem Abbestellen der Chatbotnachrichten werden Daten der Nutzer aus dem Verzeichnis
der Nachrichtenempfanger geldscht.

Die vorgenannten Angaben nutzen wir, um unsere Chat-Dienste zu betreiben, z.B., um
Nutzer persénlich anzusprechen, um ihre Anfragen zu beantworten, etwaige
angeforderte Inhalte zu Gbermitteln und auch, um unsere Chat-Dienste zu verbessern
(z.B., um Chatbots Antworten auf haufig gestellte Fragen "beizubringen™ oder
unbeantwortete Anfragen zu erkennen).

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Wir setzen die Chat-Dienste auf Grundlage einer
Einwilligung ein, wenn wir zuvor eine Erlaubnis der Nutzer in die Verarbeitung ihrer
Daten im Rahmen unserer Chat-Dienste eingeholt haben (dies gilt fiir die Falle, in denen
Nutzer um eine Einwilligung gebeten werden, z.B., damit ein Chatbot ihnen regelmaBig
Nachrichten zusendet). Sofern wir Chat-Dienste einsetzen, um Anfragen der Nutzer zu
unseren Leistungen oder unserem Unternehmen zu beantworten, erfolgt dies zur
vertraglichen und vorvertraglichen Kommunikation. Im Ubrigen setzen wir Chat-Dienste
auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer Optimierung der Chat-Dienste,
ihrer Betriebswirtschaftlichkeit sowie einer Steigerung der positiven Nutzererfahrung ein.
Widerruf, Widerspruch und Loschung: Sie kénnen jederzeit eine erteilte Einwilligung
widerrufen oder der Verarbeitung Ihrer Daten im Rahmen unserer Chat-Dienste
widersprechen.

* Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-
Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

* Betroffene Personen: Kommunikationspartner. Nutzer (z.B.
Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

* 2Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Verwaltung

und Beantwortung von Anfragen; Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder
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postalisch); Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung von
Informationssystemen und technischen Geraten (Computer, Server etc.).).

* Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. @) DSGVO). Vertragserfiillung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

* LiveChat: Chatbot- und Assistenz-Software sowie verbundene Dienste;
Dienstanbieter: LiveChat Inc., One International Place, Suite 1400 Boston,
Massachusetts 02110, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.livechatinc.com/de;
Datenschutzerkldarung: https://www.livechatinc.com/legal/privacy-policy/.
Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF).

*  Wix: Hosting und Software fiir die Erstellung, Bereitstellung und den Betrieb von
Websites, Blogs und anderen Onlineangeboten; Dienstanbieter: Wix.com Ltd.,
Nemal St. 40, 6350671 Tel Aviv, Israel; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://de.wix.com/;
Datenschutzerkldarung: https://de.wix.com/about/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://www.wix.com/about/privacy-dpa-
users; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework
(DPF). Weitere Informationen: Im Rahmen der vorgenannten Leistungen von
Wix kdnnen Daten auch an die Wix Inc., 500 Terry A. Francois Boulevard, San
Francisco, California 94158, USA auf der Grundlage von Standardvertragsklauseln
oder einer gleichwertigen Datenschutzgarantie im Rahmen der

Weiterverarbeitung im Auftrag von Wix Gbermittelt werden.

Push-Nachrichten

Mit der Zustimmung der Nutzer, kdnnen wir den Nutzern so genannte "Push-
Benachrichtigungen" zusenden. Dabei handelt es sich um Nachrichten, die auf den
Bildschirmen, Endgeraten oder in Browsern der Nutzer angezeigt werden, auch wenn
unser Onlinedienst gerade nicht aktiv genutzt wird.
Um sich flr die Push-Nachrichten anzumelden, missen Nutzer die Abfrage ihres
Browsers bzw. Endgerates zum Erhalt der Push-Nachrichten bestétigen. Dieser
Zustimmungsprozess wird dokumentiert und gespeichert. Die Speicherung ist
erforderlich, um zu erkennen, ob Nutzer dem Empfang der Push-Nachrichten zugestimmt
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haben sowie um die Zustimmung nachweisen zu kénnen. Zu diesen Zwecken wird ein

pseudonymer Identifikator des Browsers (sog. "Push-Token") oder die Gerate-ID eines

Endgerates gespeichert.

Die Push-Nachrichten kénnen zum einen fiir die Erfiillung von vertraglichen Pflichten

erforderlich sein (z. B. fiir die Nutzung unseres Onlineangebotes relevante technische

und organisatorische Informationen) und werden ansonsten, sofern nicht nachfolgend

speziell genannt, auf Grundlage einer Einwilligung der Nutzer versendet. Nutzer kdnnen

den Empfang der Push-Nachrichten jederzeit mit Hilfe der

Benachrichtigungseinstellungen ihrer jeweiligen Browser, bzw. Endgerate &ndern.

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse
an Inhalten, Zugriffszeiten). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B.
IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).
Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit. Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung
wiederkehrender Besucher).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).
Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Analyse und Erfolgsmessung: Wir werten Push-Nachrichten statistisch aus
und kdnnen so erkennen, ob und wann Push-Nachrichten angezeigt und
angeklickt wurden. Diese Informationen werden zur technischen Verbesserung
unserer Push-Nachrichten anhand der technischen Daten oder der Zielgruppen
und ihres Abrufverhalten oder der Abrufzeiten genutzt. Diese Analyse beinhaltet
ebenfalls die Feststellung, ob die Push-Nachrichten gedffnet werden, wann sie
geoffnet werden und ob Nutzer mit deren Inhalten oder Schaltflachen
interagieren. Diese Informationen kénnen aus technischen Griinden zwar den
einzelnen Push-Nachrichtenempfangern zugeordnet werden. Es ist jedoch weder
unser Bestreben noch, sofern eingesetzt, das des Push-Nachrichten-
Dienstleisters, einzelne Nutzer zu beobachten. Die Auswertungen dienen uns
vielmehr dazu, die Nutzungsgewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und
unsere Push-Nachrichten an sie anzupassen oder unterschiedliche Push-
Nachrichten entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu versenden.Die
Auswertung der Push-Nachrichten und die Erfolgsmessung erfolgen, auf
Grundlage einer ausdriicklichen Einwilligung der Nutzer, die mit der Zustimmung

zum Empfang der Push-Nachrichten erfolgt. Nutzer kénnen der Analyse und
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Erfolgsmessung widersprechen, in dem Sie die Push-Nachrichten abbestellen. Ein
getrennter Widerruf der Analyse und Erfolgsmessung ist leider nicht
moglich;Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Videokonferenzen, Onlinemeetings, Webinare und Bildschirm-Sharing

Wir setzen Plattformen und Anwendungen anderer Anbieter (nachfolgend bezeichnet als
“Konferenzplattformen™”) zu Zwecken der Durchfiihrung von Video- und Audio-
Konferenzen, Webinaren und sonstigen Arten von Video und Audio-Meetings
(nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als "Konferenz") ein. Bei der Auswahl der
Konferenzplattformen und ihrer Leistungen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben.
Durch Konferenzplattformen verarbeitete Daten: Im Rahmen der Teilnahme an
einer Konferenz verarbeiten die Konferenzplattformen die im Folgenden genannten
personenbezogene Daten der Teilnehmer. Der Umfang der Verarbeitung hangt zum einen
davon ab, welche Daten im Rahmen einer konkreten Konferenz gefordert werden (z.B.
Angabe von Zugangsdaten oder Klarnamen) und welche optionalen Angaben durch die
Teilnehmer getatigt werden. Neben der Verarbeitung zur Durchfiihrung der Konferenz,
kénnen die Daten der Teilnehmer durch die Konferenzplattformen ebenfalls zu
Sicherheitszwecken oder Serviceoptimierung verarbeitet werden. Zu den verarbeiteten
Daten gehéren Daten zur Person (Vorname, Nachname), Kontaktinformationen (E-Mail-
Adresse, Telefonnummer), Zugangsdaten (Zugangscodes oder Passwoérter), Profilbilder,
Angaben zur beruflichen Stellung/Funktion, die IP-Adresse des Internetzugangs,
Angaben zu den Endgeraten der Teilnehmer, deren Betriebssystem, dem Browser und
dessen technischen und sprachlichen Einstellungen, Informationen zu den inhaltlichen
Kommunikationsvorgéngen, d.h. Eingaben in Chats sowie Audio- und Videodaten, als
auch die Nutzung anderer zur Verfligung stehender Funktionen (z.B. Umfragen). Inhalte
der Kommunikationen werden in dem durch die Konferenzanbieter technisch
bereitgestellten Umfang verschliisselt. Wenn die Teilnehmer bei den
Konferenzplattformen als Benutzer registriert sind, dann kénnen weitere Daten
entsprechend der Vereinbarung mit dem jeweiligen Konferenzanbieter verarbeitet
werden.

Protokollierung und Aufnahmen: Falls Texteingaben, Teilnahmeergebnisse (z.B. von
Umfragen) sowie Video- oder Audioaufnahmen protokolliert werden, wird dies den
Teilnehmern im Vorwege transparent mitgeteilt und sie werden — soweit erforderlich —

um eine Zustimmung gebeten.
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DatenschutzmaBnahmen der Teilnehmer: Bitte beachten Sie zu den Details der
Verarbeitung Ihrer Daten durch die Konferenzplattformen deren Datenschutzhinweise
und wahlen im Rahmen der Einstellungen der Konferenzplattformen, die fiir Sie
optimalen Sicherheits- und Datenschutzeinstellungen. Bitte sorgen Sie ferner fiir die
Dauer einer Videokonferenz fiir den Daten- und Personlichkeitsschutz im Hintergrund
Ihrer Aufnahme (z.B. durch Hinweise an Mitbewohner, AbschlieBen von Tiren und
Nutzung, soweit technisch mdglich, der Funktion zur Unkenntlichmachung des
Hintergrunds). Links zu den Konferenzrdumen sowie Zugangsdaten, diirfen nicht an
unberechtigte Dritte weitergegeben werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern neben den Konferenzplattformen auch wir die
Daten der Nutzer verarbeiten und die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der
Konferenzplattformen oder bestimmter Funktionen bitten (z. B. Einverstandnis mit einer
Aufzeichnung von Konferenzen), ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung diese
Einwilligung. Ferner kann unsere Verarbeitung zur Erfiillung unserer vertraglichen
Pflichten erforderlich sein (z.B. in Teilnehmerlisten, im Fall von Aufarbeitung von
Gespréchsergebnissen, etc.). Im Ubrigen werden die Daten der Nutzer auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen an einer effizienten und sicheren Kommunikation mit
unseren Kommunikationspartnern verarbeitet.

* Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-
Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

* Betroffene Personen: Kommunikationspartner; Nutzer (z.B.
Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten). Abgebildete Personen.

* 2Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfillung
vertraglicher Pflichten; Kontaktanfragen und Kommunikation. Biiro- und
Organisationsverfahren.

* Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

* Microsoft Teams: Konferenz- und Kommunikationssoftware; Dienstanbieter:
Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irland, Mutterunternehmen: Microsoft
Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);

Website: https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365;
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Datenschutzerkldrung: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement,
Sicherheitshinweise: https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter. Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln (https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/
Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA).

* Skype: Messenger- und Konferenz-Software; Dienstanbieter: Microsoft
Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://www.skype.com/de/; Datenschutzerklarung: https://
privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement, Sicherheitshinweise: https://
www.microsoft.com/de-de/trustcenter. Grundlage Drittlandiibermittlung:
EU-US Data Privacy Framework (DPF).

* TeamViewer: Konferenz- und Kommunikationssoftware; Dienstanbieter:
TeamViewer GmbH, Jahnstr. 30, 73037 Goppingen, Deutschland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://www.teamviewer.com/de. Datenschutzerklarung: https://
www.teamviewer.com/de/datenschutzerklaerung/.

* Zoom: Konferenz- und Kommunikationssoftware; Dienstanbieter: Zoom Video
Communications, Inc., 55 Almaden Blvd., Suite 600, San Jose, CA 95113, USA;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://zoom.us; Datenschutzerkldrung: https://zoom.us/docs/de-
de/privacy-and-legal.html; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://zoom.us/
docs/de-de/privacy-and-legal.html (referred to as Global DPA). Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln (https://zoom.us/docs/de-de/privacy-and-legal.html
(Bezeichnet als Globale DPA)).

Bewerbungsverfahren

Das Bewerbungsverfahren setzt voraus, dass Bewerber uns die fiir deren Beurteilung und
Auswahl erforderlichen Daten mitteilen. Welche Informationen erforderlich sind, ergibt
sich aus der Stellenbeschreibung oder im Fall von Onlineformularen aus den dortigen
Angaben.

Grundsatzlich gehdren zu den erforderlichen Angaben, die Informationen zur Person, wie

der Name, die Adresse, eine Kontaktmdglichkeit sowie die Nachweise liber die fiir eine
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Stelle notwendigen Qualifikationen. Auf Anfragen teilen wir zusatzlich gerne mit, welche
Angaben bendtigt werden.

Sofern zur Verfiigung gestellt, kdnnen uns Bewerber ihre Bewerbungen mittels eines
Onlineformulars tibermitteln. Die Daten werden entsprechend dem Stand der Technik
verschliisselt an uns (ibertragen. Ebenfalls kdnnen Bewerber uns ihre Bewerbungen via
E-Mail Gbermitteln. Hierbei bitten wir jedoch zu beachten, dass E-Mails im Internet
grundsatzlich nicht verschlisselt versendet werden. Im Regelfall werden E-Mails zwar auf
dem Transportweg verschlisselt, aber nicht auf den Servern von denen sie abgesendet
und empfangen werden. Wir kénnen daher fiir den Ubertragungsweg der Bewerbung
zwischen dem Absender und dem Empfang auf unserem Server keine Verantwortung
Ubernehmen.

Flr Zwecke der Bewerbersuche, Einreichung von Bewerbungen und Auswahl von
Bewerbern kénnen wir unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben,
Bewerbermanagement-, bzw. Recruitment-Software und Plattformen und Leistungen von
Drittanbietern in Anspruch nehmen.

Bewerber kdnnen uns gerne zur Art der Einreichung der Bewerbung kontaktieren oder
uns die Bewerbung auf dem Postweg zuzusenden.

Verarbeitung besonderer Kategorien von Daten: Soweit im Rahmen des
Bewerbungsverfahrens besondere Kategorien von personenbezogenen Daten (Art. 9 Abs.
1 DSGVO, z.B. Gesundheitsdaten, wie z.B. Schwerbehinderteneigenschaft oder ethnische
Herkunft) bei Bewerbern angefragt werden, erfolgt deren Verarbeitung damit der
Verantwortliche oder die betroffene Person die ihm bzw. ihr aus dem Arbeitsrecht und
dem Recht der sozialen Sicherheit und des Sozialschutzes erwachsenden Rechte ausiiben
und seinen bzw. ihren diesbeziiglichen Pflichten nachkommen kann, im Fall des Schutzes
lebenswichtiger Interessen der Bewerber oder anderer Personen oder fiir Zwecke der
Gesundheitsvorsorge oder der Arbeitsmedizin, fiir die Beurteilung der Arbeitsfahigkeit
des Beschaftigten, fiir die medizinische Diagnostik, fiir die Versorgung oder Behandlung
im Gesundheits- oder Sozialbereich oder fiir die Verwaltung von Systemen und Diensten
im Gesundheits- oder Sozialbereich.

Loschung von Daten: Die von den Bewerbern zur Verfligung gestellten Daten kénnen
im Fall einer erfolgreichen Bewerbung fiir die Zwecke des Beschéftigungsverhaltnisses
von uns weiterverarbeitet werden. Andernfalls, sofern die Bewerbung auf ein
Stellenangebot nicht erfolgreich ist, werden die Daten der Bewerber geldscht. Die Daten
der Bewerber werden ebenfalls geldscht, wenn eine Bewerbung zuriickgezogen wird,
wozu die Bewerber jederzeit berechtigt sind. Die Loschung erfolgt, vorbehaltlich eines

berechtigten Widerrufs der Bewerber, spatestens nach dem Ablauf eines Zeitraums von
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sechs Monaten, damit wir etwaige Anschlussfragen zu der Bewerbung beantworten und
unseren Nachweispflichten aus den Vorschriften zur Gleichbehandlung von Bewerbern
nachkommen kdnnen. Rechnungen lber etwaige Reisekostenerstattung werden
entsprechend den steuerrechtlichen Vorgaben archiviert.

Aufnahme in einen Bewerberpool: Die Aufnahme in einen Bewerber-Pool, sofern
angeboten, erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung. Die Bewerber werden dariiber
belehrt, dass ihre Zustimmung zur Aufnahme in den Talentpool freiwillig ist, keinen
Einfluss auf das laufende Bewerbungsverfahren hat und sie ihre Einwilligung jederzeit fiir
die Zukunft widerrufen kénnen.

* Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen). Bewerberdaten (z.B. Angaben zur Person, Post- und
Kontaktadressen, die zur Bewerbung gehérenden Unterlagen und die darin
enthaltenen Informationen, wie z.B. Anschreiben, Lebenslauf, Zeugnisse sowie
weitere im Hinblick auf eine konkrete Stelle oder freiwillig von Bewerbern
mitgeteilte Informationen zu deren Person oder Qualifikation).

* Betroffene Personen: Bewerber.

* 2Zwecke der Verarbeitung: Bewerbungsverfahren (Begriindung und etwaige
spatere Durchfiihrung sowie mdgliche spatere Beendigung des
Beschaftigungsverhaltnisses).

* Rechtsgrundlagen: Bewerbungsverfahren als vorvertragliches bzw.
vertragliches Verhaltnis (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Verarbeitung
besonderer Kategorien personenbezogener Daten in Bezug auf
Gesundheitswesen, Beruf und soziale Sicherheit (Art. 9 Abs. 2 lit. h) DSGVO);
Einwilligung in Verarbeitung besonderer Kategorien von personenbezogenen
Daten (Art. 9 Abs. 2 lit. a) DSGVO); Verarbeitung von besonderen Kategorien
von personenbezogenen Daten zum Schutz lebenswichtiger Interessen (Art. 9
Abs. 2 lit. ¢) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

* Facebook-Jobs: Stellengesuch- und bewerbungsbezogene Dienstleistungen
innerhalb der Facebook-Plattform; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland
Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung: https://
www.facebook.com/about/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://

www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing. Grundlage
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Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln (https://www.facebook.com/legal/
EU_data_transfer_addendum).

* LinkedIn Recruiter: Stellengesuch- und bewerbungsbezogene
Dienstleistungen innerhalb der LinkedIn-Plattform; Dienstanbieter: LinkedIn
Irland Unlimited Company, Wilton Plaza Wilton Place, Dublin 2, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://www.linkedin.com; AGB: https://legal.linkedin.com/dpa;
Datenschutzerklarung: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

Auftragsverarbeitungsvertrag: https://legal.linkedin.com/dpa.

Cloud-Dienste

Wir nutzen Uber das Internet zugangliche und auf den Servern ihrer Anbieter
ausgefiihrte Softwaredienste (sogenannte "Cloud-Dienste", auch bezeichnet als
"Software as a Service") fir die Speicherung und Verwaltung von Inhalten (z.B.
Dokumentenspeicherung und -verwaltung, Austausch von Dokumenten, Inhalten und
Informationen mit bestimmten Empfangern oder Veréffentlichung von Inhalten und
Informationen).
In diesem Rahmen kdnnen personenbezogenen Daten verarbeitet und auf den Servern
der Anbieter gespeichert werden, soweit diese Bestandteil von
Kommunikationsvorgéangen mit uns sind oder von uns sonst, wie im Rahmen dieser
Datenschutzerklarung dargelegt, verarbeitet werden. Zu diesen Daten kénnen
insbesondere Stammdaten und Kontaktdaten der Nutzer, Daten zu Vorgéngen, Vertrégen,
sonstigen Prozessen und deren Inhalte gehdren. Die Anbieter der Cloud-Dienste
verarbeiten ferner Nutzungsdaten und Metadaten, die von ihnen zu Sicherheitszwecken
und zur Serviceoptimierung verwendet werden.
Sofern wir mit Hilfe der Cloud-Dienste fiir andere Nutzer oder dffentlich zugangliche
Webseiten Formulare 0.a. Dokumente und Inhalte bereitstellen, kénnen die Anbieter
Cookies auf den Geraten der Nutzer fiir Zwecke der Webanalyse oder, um sich
Einstellungen der Nutzer (z.B. im Fall der Mediensteuerung) zu merken, speichern.
* Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an

Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-
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Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus). Bild- und/
oder Videoaufnahmen (z. B. Fotografien oder Videoaufnahmen einer Person).

* Betroffene Personen: Kunden; Beschaftigte (z.B. Angestellte, Bewerber,
ehemalige Mitarbeiter); Interessenten; Kommunikationspartner. Nutzer (z.B.
Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

* 2Zwecke der Verarbeitung: Biiro- und Organisationsverfahren;
Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung von
Informationssystemen und technischen Geraten (Computer, Server etc.).).
Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfiillung vertraglicher Pflichten.

* Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

* Adobe Creative Cloud: Anwendungen und Cloudspeicher fiir Fotobearbeitung,
Videobearbeitung, Grafikdesign und Webentwicklung; Dienstanbieter: Adobe
Systems Software Ireland Companies, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus,
Dublin 24, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.adobe.com/de/creativecloud.html;
Datenschutzerklarung: https://www.adobe.com/de/privacy.html;
Auftragsverarbeitungsvertrag: Wird vom Dienstanbieter bereitgestellt.
Grundlage Drittlandiibermittlung: Standardvertragsklauseln (Werden vom
Dienstanbieter bereitgestellt).

* Apple iCloud: Cloud-Speicher-Dienst; Dienstanbieter: Apple Inc., Infinite
Loop, Cupertino, CA 95014, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.apple.com/de/.
Datenschutzerkldrung: https://www.apple.com/legal/privacy/de-wwy/.

* Dropbox: Cloud-Speicher-Dienst; Dienstanbieter: Dropbox, Inc., 333 Brannan
Street, San Francisco, California 94107, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://
www.dropbox.com/de; Datenschutzerklarung: https://www.dropbox.com/
privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://assets.dropbox.com/
documents/en/legal/dfb-data-processing-agreement.pdf. Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln (https://assets.dropbox.com/documents/en/legal/dfb-
data-processing-agreement.pdf).

* Google Cloud-Dienste: Cloudinfrastrukturdienste und cloudbasierte
Anwendungssoftware; Dienstanbieter: Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir

John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
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Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://
cloud.google.com/; Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/
privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://cloud.google.com/terms/
data-processing-addendum; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data
Privacy Framework (DPF), Standardvertragsklauseln (https://cloud.google.com/
terms/eu-model-contract-clause). Weitere Informationen: https://
cloud.google.com/privacy.

Google Cloud-Speicher: Cloudspeicher, Cloudinfrastrukturdienste und
cloudbasierte Anwendungssoftware; Dienstanbieter: Google Cloud EMEA
Limited, 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://
cloud.google.com/; Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/
privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://cloud.google.com/terms/
data-processing-addendum; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data
Privacy Framework (DPF), Standardvertragsklauseln (https://cloud.google.com/
terms/eu-model-contract-clause). Weitere Informationen: https://
cloud.google.com/privacy.

Google Workspace: Cloudbasierte Anwendungssoftware (z.B. Text- und
Tabellenberarbeitung, Termine- und Kontakteverwaltung), Cloudspeicher und
Cloudinfrastrukturdienste; Dienstanbieter: Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir
John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://
workspace.google.com/; Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/
privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://cloud.google.com/terms/
data-processing-addendum; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data
Privacy Framework (DPF), Standardvertragsklauseln (https://cloud.google.com/
terms/eu-model-contract-clause). Weitere Informationen: https://
cloud.google.com/privacy.

TeambDrive: Cloud-Speicher-Dienst; Dienstanbieter: TeamDrive Systems
GmbH, Max-Brauer-Allee 50, 22765 Hamburg, Deutschland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://teamdrive.com. AGB: https://teamdrive.com/

datenschutzerklaerung/.
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Newsletter und elektronische Benachrichtigungen

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen
(nachfolgend "Newsletter™) nur mit der Einwilligung der Empfanger oder einer
gesetzlichen Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter dessen
Inhalte konkret umschrieben werden, sind sie fiir die Einwilligung der Nutzer maBgeblich.
Im Ubrigen enthalten unsere Newsletter Informationen zu unseren Leistungen und uns.
Um sich zu unseren Newslettern anzumelden, reicht es grundsatzlich aus, wenn Sie Ihre
E-Mail-Adresse angeben. Wir kénnen Sie jedoch bitten, einen Namen, zwecks
personlicher Ansprache im Newsletter, oder weitere Angaben, sofern diese fiir die
Zwecke des Newsletters erforderlich sind, zu tatigen.

Double-Opt-In-Verfahren: Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt
grundsatzlich in einem sogenannten Double-Opt-In-Verfahren. D.h., Sie erhalten nach
der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestatigung Ihrer Anmeldung gebeten
werden. Diese Bestatigung ist notwendig, damit sich niemand mit fremden E-Mail-
Adressen anmelden kann. Die Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, um
den Anmeldeprozess entsprechend den rechtlichen Anforderungen nachweisen zu
kénnen. Hierzu gehort die Speicherung des Anmelde- und des Bestatigungszeitpunkts als
auch der IP-Adresse. Ebenso werden die Anderungen Ihrer bei dem Versanddienstleister
gespeicherten Daten protokolliert.

Léschung und Einschrankung der Verarbeitung: Wir kdnnen die ausgetragenen E-
Mail-Adressen bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
speichern, bevor wir sie I6schen, um eine ehemals gegebene Einwilligung nachweisen zu
kdnnen. Die Verarbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer mdglichen Abwehr von
Anspriichen beschrankt. Ein individueller Léschungsantrag ist jederzeit moglich, sofern
zugleich das ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestatigt wird. Im Fall von Pflichten
zur dauerhaften Beachtung von Widerspriichen behalten wir uns die Speicherung der E-
Mail-Adresse alleine zu diesem Zweck in einer Sperrliste (sogenannte "Blocklist") vor.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen zu Zwecken des Nachweises seines ordnungsgemaBen Ablaufs. Soweit wir
einen Dienstleister mit dem Versand von E-Mails beauftragen, erfolgt dies auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen an einem effizienten und sicheren Versandsystem.
Inhalte:

Informationen zu uns, unseren Leistungen, Aktionen und Angeboten.
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Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
Einwilligungsstatus); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten); Event-Daten (Facebook) ("Event-Daten" sind Daten, die
z. B. via Facebook-Pixel (via Apps oder auf anderen Wegen) von uns an
Facebook libermittelt werden kénnen und sich auf Personen oder deren
Handlungen beziehen; Zu den Daten gehdren z. B. Angaben (iber Besuche auf
Websites, Interaktionen mit Inhalten, Funktionen, Installationen von Apps, Kaufe
von Produkten, etc.; die Event-Daten werden zwecks Bildung von Zielgruppen fiir
Inhalte und Werbeinformationen (Custom Audiences) verarbeitet. Event Daten
beinhalten nicht die eigentlichen Inhalte (wie z. B. verfasste Kommentare), keine
Login-Informationen und keine Kontaktinformationen (also keine Namen, E-Mail-
Adressen und Telefonnummern). Event Daten werden durch Facebook nach
maximal zwei Jahren gel6scht, die aus ihnen gebildeten Zielgruppen mit der
Loschung unseres Facebook-Kontos).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).
Kontaktanfragen und Kommunikation.

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Sie kdnnen den Empfang unseres
Newsletters jederzeit kiindigen, d.h. Ihre Einwilligungen widerrufen, bzw. dem
weiteren Empfang widersprechen. Einen Link zur Kiindigung des Newsletters
finden Sie entweder am Ende eines jeden Newsletters oder kdnnen sonst eine
der oben angegebenen Kontaktméglichkeiten, vorzugswiirdig E-Mail, hierzu

nutzen.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Messung von Offnungs- und Klickraten: Die Newsletter enthalten einen
sogenannte "web-beacon", d.h., eine pixelgroBe Datei, die beim Offnen des
Newsletters von unserem Server, bzw., sofern wir einen Versanddienstleister
einsetzen, von dessen Server abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs werden
zunachst technische Informationen, wie Informationen zum Browser und IThrem
System, als auch Ihre IP-Adresse und der Zeitpunkt des Abrufs, erhoben. Diese
Informationen werden zur technischen Verbesserung unseres Newsletters

anhand der technischen Daten oder der Zielgruppen und ihres Leseverhaltens
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auf Basis ihrer Abruforte (die mit Hilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) oder der
Zugriffszeiten genutzt. Diese Analyse beinhaltet ebenfalls die Feststellung, ob die
Newsletter gedffnet werden, wann sie gedffnet werden und welche Links geklickt
werden. Diese Informationen werden den einzelnen Newsletterempfdngern
zugeordnet und in deren Profilen bis zu deren Loschung gespeichert. Die
Auswertungen dienen uns dazu, die Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu
erkennen und unsere Inhalte an sie anzupassen oder unterschiedliche Inhalte
entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu versenden.Die Messung der
Offnungsraten und der Klickraten sowie Speicherung der Messergebnisse in den
Profilen der Nutzer sowie deren weitere Verarbeitung erfolgen auf Grundlage
einer Einwilligung der Nutzer. Ein getrennter Widerruf der Erfolgsmessung ist
leider nicht mdglich, in diesem Fall muss das gesamte Newsletterabonnement
gekindigt, bzw. muss ihm widersprochen werden. In diesem Fall werden die
gespeicherten Profilinformationen geldscht;Rechtsgrundlagen: Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Erinnerungsmails zum Bestellprozess: Falls Nutzer einen Bestellprozess
nicht abschlieBen, kdnnen wir die Nutzer per E-Mail an den Bestellprozesses
erinnern und ihnen dazu einen Link zu dessen Fortsetzung zusenden. Diese
Funktion kann z.B. dann sinnvoll sein, wenn der Kaufprozess aufgrund eines
Browserabsturzes, Versehens oder Vergessens nicht fortgesetzt werden konnte.
Der Versand erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung, die Nutzer jederzeit
widerrufen kdnnen; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)
DSGVO).

Versand via SMS: Die elektronischen Benachrichtigungen kdnnen ebenfalls als
SMS-Textnachrichten versendet werden (bzw. werden ausschlieBlich via SMS
versendet, falls die Versandberechtigung, z. B. eine Einwilligung, nur den
Versand via SMS umfasst); Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. a) DSGVO).

Facebook-Messenger Broadcasts: Messenger mit Ende-zu-Ende-
Verschlisselung; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://
www.facebook.com; Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/
about/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://www.facebook.com/
legal/terms/dataprocessing; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data

Privacy Framework (DPF), Standardvertragsklauseln (https://www.facebook.com/
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legal/EU_data_transfer_addendum). Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out):
https://www.facebook.com/adpreferences/ad_settings (Login bei Facebook ist
erforderlich).

* Mailchimp: E-Mail-Versand- und E-Mail-Versand- und Automatisierungsdienste;
Dienstanbieter: Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce De Leon Ave NE
#5000, Atlanta, GA 30308, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://mailchimp.com;
Datenschutzerklarung: https://mailchimp.com/legal/;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://mailchimp.com/legal/; Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln (Werden vom Dienstanbieter bereitgestellt). Weitere
Informationen: Besondere SicherheitsmaBnahmen: https://mailchimp.com/

help/Mailchimp-european-data-transfers/.

Werbliche Kommunikation via E-Mail, Post, Fax oder Telefon

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken der werblichen Kommunikation,
die Uber diverse Kanale, wie z.B. E-Mail, Telefon, Post oder Fax, entsprechend den
gesetzlichen Vorgaben erfolgen kann.
Die Empfénger haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen oder der
werblichen Kommunikation jederzeit zu widersprechen.
Nach Widerruf oder Widerspruch speichern wir die zum Nachweis der bisherigen
Berechtigung erforderlichen Daten zur Kontaktaufnahme oder Zusendung bis zu drei
Jahre nach Ablauf des Jahres des Widerrufs oder Widerspruchs auf der Grundlage
unserer berechtigten Interessen. Die Verarbeitung dieser Daten ist auf den Zweck einer
moglichen Abwehr von Anspriichen beschrankt. Auf der Grundlage des berechtigten
Interesses, den Widerruf bzw. Widerspruch der Nutzer dauerhaft zu beachten, speichern
wir ferner die zur Vermeidung einer erneuten Kontaktaufnahme erforderlichen Daten
(z.B. je nach Kommunikationskanal die E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Name).
* Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen).
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern).
* Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
* Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).
* Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
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Gewinnspiele und Wettbewerbe

Wir verarbeiten personenbezogene Daten der Teilnehmer von Gewinnspielen und
Wettbewerben nur unter Einhaltung der einschlagigen Datenschutzbestimmungen,
soweit die Verarbeitung zur Bereitstellung, Durchfiihrung und Abwicklung des
Gewinnspiels vertraglich erforderlich ist, die Teilnehmer in die Verarbeitung eingewilligt
haben oder die Verarbeitung unseren berechtigten Interessen dient (z.B. an der
Sicherheit des Gewinnspiels oder dem Schutz unserer Interessen vor Missbrauch durch
mdogliche Erfassung von IP-Adressen bei Einreichung von Gewinnspielbeitragen).
Falls im Rahmen der Gewinnspiele Beitrdage der Teilnehmer verdéffentlicht werden (z.B. im
Rahmen einer Abstimmung oder Prasentation der Gewinnspielbeitrage bzw. der
Gewinner oder der Berichterstattung zum Gewinnspiel), weisen wir darauf hin, dass die
Namen der Teilnehmer in diesem Zusammenhang ebenfalls verdffentlicht werden
kdnnen. Die Teilnehmer kdnnen dem jederzeit widersprechen.
Findet das Gewinnspiel innerhalb einer Online-Plattform oder eines sozialen Netzwerks
(z.B. Facebook oder Instagram, nachfolgend bezeichnet als "Online-Plattform™) statt,
gelten zusatzlich die Nutzungs- und Datenschutzbestimmungen der jeweiligen
Plattformen. In diesen Fallen weisen wir darauf hin, dass wir fiir die im Rahmen des
Gewinnspiels mitgeteilten Angaben der Teilnehmer verantwortlich sind und Anfragen im
Hinblick auf das Gewinnspiel an uns zu richten sind.
Die Daten der Teilnehmer werden geldscht, sobald das Gewinnspiel oder der Wettbewerb
beendet sind und die Daten nicht mehr erforderlich sind, um die Gewinner zu informieren
oder weil mit Riickfragen zum Gewinnspiel zu rechnen ist. Grundsatzlich werden die
Daten der Teilnehmer spatestens 6 Monate nach Ende des Gewinnspiels geléscht. Daten
der Gewinner kdnnen langer einbehalten werden, um z.B. Riickfragen zu den Gewinnen
beantworten oder die Gewinnleistungen erfiillen zu kénnen; in diesem Fall richtet sich die
Aufbewahrungsdauer nach der Art des Gewinns und betragt z.B. bei Sachen oder
Leistungen bis zu drei Jahre, um z.B. Gewahrleistungsfalle bearbeiten zu kénnen. Ferner
kénnen die Daten der Teilnehmer langer gespeichert werden, z.B. in Form der
Berichterstattung zum Gewinnspiel in Online- und Offline-Medien.
Sofern Daten im Rahmen des Gewinnspiels auch zu anderen Zwecken erhoben wurden,
richten sich deren Verarbeitung und die Aufbewahrungsdauer nach den
Datenschutzhinweisen zu dieser Nutzung (z.B. im Fall einer Anmeldung zum Newsletter
im Rahmen eines Gewinnspiels).

* Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);

Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen). Meta-, Kommunikations- und
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Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
Einwilligungsstatus).

* Betroffene Personen: Gewinnspiel- und Wettbewerbsteilnehmer.

Zwecke der Verarbeitung: Durchfiihrung von Gewinnspielen und

Wettbewerben.

* Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs.
1S. 1 lit. b) DSGVO).

Umfragen und Befragungen

Wir fiihren Umfragen und Befragungen durch, um Informationen fiir den jeweils
kommunizierten Umfrage- bzw. Befragungszweck, zu sammeln. Die von uns
durchgefiihrten Umfragen und Befragungen (nachfolgend "Befragungen™) werden
anonym ausgewertet. Eine Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt nur insoweit,
als dies zu Bereitstellung und technischen Durchfiihrung der Umfragen erforderlich ist
(z.B. Verarbeitung der IP-Adresse, um die Umfrage im Browser des Nutzers darzustellen
oder mithilfe eines Cookies eine Wiederaufnahme der Umfrage zu ermdglichen).

* Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern);
Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten). Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
Einwilligungsstatus).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner. Teilnehmer.
Zwecke der Verarbeitung: Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-
Formular).

* Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

* Google-Formular: Erstellung und Auswertung von Onineformularen, Umfragen,
Feedbackbdgen, etc; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.google.de/intl/de/
forms; Datenschutzerkldarung: https://policies.google.com/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://cloud.google.com/terms/data-
processing-addendum. Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data
Privacy Framework (DPF), Standardvertragsklauseln (https://cloud.google.com/
terms/eu-model-contract-clause).
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* LimeSurvey: Durchfiihrung von Online-Umfragen; Dienstanbieter:
LimeSurvey GmbH Umfragedienste & Beratung, Papenreye 63, 22453 Hamburg,
Deutschland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
f) DSGVO); Website: https://www.limesurvey.org/de. Datenschutzerklarung:
https://www.limesurvey.org/de/richtlinien/datenschutzrichtlinie.

* SurveyMonkey: Durchfiihrung von Online-Umfragen; Dienstanbieter:
SurveyMonkey Inc., 1 Curiosity Way, San Mateo, California 94403, USA;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://www.surveymonkey.de; Datenschutzerklarung: https://
www.surveymonkey.de/mp/policy/privacy-policy/?ut_source=footer. Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF).

* Typeform: Erstellung von Formularen sowie Umfragen und Verwaltung der
Teilnehmerbeitrage; Dienstanbieter: TYPEFORM SL, Carrer Bac de Roda, 163,
local, 08018 - Barcelona, Spanien; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.typeform.com/;
Datenschutzerklarung: https://admin.typeform.com/to/dwkégt/.
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://admin.typeform.com/to/dwkégt/.

Webanalyse, Monitoring und Optimierung

Die Webanalyse (auch als "Reichweitenmessung" bezeichnet) dient der Auswertung der
Besucherstréme unseres Onlineangebotes und kann Verhalten, Interessen oder
demographische Informationen zu den Besuchern, wie z.B. das Alter oder das
Geschlecht, als pseudonyme Werte umfassen. Mit Hilfe der Reichweitenanalyse kénnen
wir z.B. erkennen, zu welcher Zeit unser Onlineangebot oder dessen Funktionen oder
Inhalte am haufigsten genutzt werden oder zur Wiederverwendung einladen. Ebenso
kénnen wir nachvollziehen, welche Bereiche der Optimierung bediirfen.
Neben der Webanalyse kdnnen wir auch Testverfahren einsetzen, um z.B.
unterschiedliche Versionen unseres Onlineangebotes oder seiner Bestandteile zu testen
und optimieren.
Sofern nachfolgend nicht anders angegeben, kénnen zu diesen Zwecken Profile, d.h. zu
einem Nutzungsvorgang zusammengefasste Daten angelegt und Informationen in einem
Browser, bzw. in einem Endgerat gespeichert und aus diesem ausgelesen werden. Zu
den erhobenen Angaben gehéren insbesondere besuchte Webseiten und dort genutzte
Elemente sowie technische Angaben, wie der verwendete Browser, das verwendete
Computersystem sowie Angaben zu Nutzungszeiten. Sofern Nutzer in die Erhebung ihrer
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Standortdaten uns gegeniber oder gegeniber den Anbietern der von uns eingesetzten

Dienste einverstanden erklart haben, kénnen auch Standortdaten verarbeitet werden.

Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir ein IP-

Masking-Verfahren (d.h., Pseudonymisierung durch Kiirzung der IP-Adresse) zum Schutz

der Nutzer. Generell werden die im Rahmen von Webanalyse, A/B-Testings und

Optimierung keine Klardaten der Nutzer (wie z.B. E-Mail-Adressen oder Namen)

gespeichert, sondern Pseudonyme. D.h., wir als auch die Anbieter der eingesetzten

Software kennen nicht die tatsachliche Identitdt der Nutzer, sondern nur den fiir Zwecke

der jeweiligen Verfahren in deren Profilen gespeicherten Angaben.

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse
an Inhalten, Zugriffszeiten). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B.
IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).
Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Remarketing; Zielgruppenbildung;
Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender
Besucher); Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von
Nutzerprofilen). Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit.

SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Adobe Analytics: Adobe Analytics; Dienstanbieter: Adobe Systems Software
Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irland;
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website:
https://www.adobe.com/de/analytics/adobe-analytics.html;
Datenschutzerklarung: https://www.adobe.com/de/privacy.html. Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF).

Google Optimize: Software zur Analyse und Optimierung von Onlineangeboten
auf Grundlage von Feedbackfunktionen sowie pseudonym durchgefiihrten
Messungen und Analysen des Nutzerverhaltens, zu denen insbesondere A/B-
Tests (Messung der Beliebtheit und Nutzerfreundlichkeit von unterschiedlichen
Inhalten und Funktionen), Messung von Klickstrecken und der Interaktion mit
Inhalten und Funktionen des Onlineangebotes gehdren kénnen;

Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin
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4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO);
Website: https://optimize.google.com; Datenschutzerklarung: https://
policies.google.com/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://
business.safety.google/adsprocessorterms; Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln (https://business.safety.google/adsprocessorterms).
Weitere Informationen: https://privacy.google.com/businesses/adsservices
(Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten).

Google Analytics 4: Wir verwenden Google Analytics zur Messung und Analyse
der Nutzung unseres Onlineangebotes auf der Grundlage einer pseudonymen
Nutzeridentifikationsnummer. Diese Identifikationsnummer enthélt keine
eindeutigen Daten, wie Namen oder E-Mail-Adressen. Sie dient dazu,
Analyseinformationen einem Endgerat zuzuordnen, um zu erkennen, welche
Inhalte die Nutzer innerhalb eines oder verschiedener Nutzungsvorgange
aufgerufen haben, welche Suchbegriffe sie verwendet haben, diese erneut
aufgerufen haben oder mit unserem Onlineangebot interagiert haben. Ebenso
werden der Zeitpunkt der Nutzung und deren Dauer gespeichert, sowie die
Quellen der Nutzer, die auf unser Onlineangebot verweisen und technische
Aspekte ihrer Endgerate und Browser. Dabei werden pseudonyme Profile von
Nutzern mit Informationen aus der Nutzung verschiedener Gerate erstellt, wobei
Cookies eingesetzt werden kdnnen. Google Analytics protokolliert und speichert
keine individuellen IP-Adressen fiir EU-Nutzer. Analytics stellt jedoch grobe
geografische Standortdaten bereit, indem es die folgenden Metadaten von IP-
Adressen ableitet: Stadt (und der abgeleitete Breiten- und Langengrad der
Stadt), Kontinent, Land, Region, Subkontinent (und ID-basierte Gegenstiicke).
Beim EU-Datenverkehr werden die IP-Adressdaten ausschlieBlich fiir diese
Ableitung von Geolokalisierungsdaten verwendet, bevor sie sofort geldscht
werden. Sie werden nicht protokolliert, sind nicht zuganglich und werden nicht
fuir weitere Verwendungszwecke genutzt. Wenn Google Analytics Messdaten
sammelt, werden alle IP-Abfragen auf EU-basierten Servern durchgefiihrt, bevor
der Verkehr zur Verarbeitung an Analytics-Server weitergeleitet wird;
Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/
analytics/; Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy;

Auftragsverarbeitungsvertrag: https://business.safety.google/
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adsprocessorterms/; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy
Framework (DPF), Standardvertragsklauseln (https://business.safety.google/
adsprocessorterms); Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Plugin:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de, Einstellungen fiir die
Darstellung von Werbeeinblendungen: https://adssettings.google.com/
authenticated. Weitere Informationen: https://privacy.google.com/
businesses/adsservices (Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten).
Google Analytics (Serverseitige Nutzung): Wir verwenden Google Analytics
zur Messung und Analyse der Nutzung unserer Online-Dienste durch die Nutzer.
Dabei werden zwar Daten der Nutzer verarbeitet, aber nicht direkt vom Endgerat
der Nutzer an Google libermittelt. Insbesondere wird die IP-Adresse der Nutzer
nicht an Google Ubermittelt. Stattdessen werden die Daten zunachst an unseren
Server Ubermittelt, wo die Datensatze der Nutzer unserer internen
Nutzeridentifikationsnummer zugeordnet werden. Die anschlieBende
Ubermittlung erfolgt nur in dieser pseudonymisierten Form von unserem Server
an Google. Die Identifikationsnummer enthalt keine eindeutigen Daten, wie
Namen oder E-Mail-Adressen. Sie dient dazu, Analyseinformationen einem
Endgerat zuzuordnen, um zu erkennen, welche Inhalte die Nutzer innerhalb
eines oder verschiedener Nutzungsvorgange aufgerufen haben, welche
Suchbegriffe sie verwendet haben, diese erneut aufgerufen haben oder mit
unserem Onlineangebot interagiert haben. Ebenso werden der Zeitpunkt der
Nutzung und deren Dauer gespeichert, sowie die Quellen der Nutzer, die auf
unser Onlineangebot verweisen und technische Aspekte ihrer Endgeréate und
Browser. Dabei werden pseudonyme Profile von Nutzern mit Informationen aus
der Nutzung verschiedener Gerate erstellt, wobei Cookies eingesetzt werden
konnen. In Analytics werden Daten zum geografischen Standort auf héherer
Ebene bereitgestellt, indem die folgenden Metadaten anhand der IP-Suche
erfasst werden: ,Stadt" (und der abgeleitete Breiten- und Langengrad der
Stadt), ,Kontinent®, ,Land", ,Region®, ,Subkontinent" (und die ID-basierten
Entsprechungen); Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. a) DSGVO); Website: https://marketingplatform.google.com/intl/de/
about/analytics/; Datenschutzerkldrung: https://policies.google.com/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://business.safety.google/
adsprocessorterms/; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy

Framework (DPF), Standardvertragsklauseln (https://business.safety.google/
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adsprocessorterms). Weitere Informationen: https://privacy.google.com/
businesses/adsservices (Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten).
Google Signals (Google- Analytics-Funktion): Google-Signals sind
Sitzungsdaten von Websites und Apps, die Google mit Nutzern in Verbindung
bringt, die sich bei ihren Google-Konten angemeldet und die
Anzeigenpersonalisierung aktiviert haben. Diese Zuordnung von Daten zu diesen
angemeldeten Nutzern wird verwendet, um geratelibergreifende Berichte,
geratelibergreifendes Remarketing und geratelibergreifende Konversions-
Messung zu ermdglichen. Dazu gehoren: Plattformiibergreifende Berichte -
Verkniipfung von Daten Uber Gerate und Aktivitaten aus verschiedenen
Sitzungen unter Verwendung Ihrer User-ID oder Google Signals-Daten, die ein
Versténdnis des Nutzerverhaltens bei jedem Schritt des Konversionsprozesses
ermdglichen, vom ersten Kontakt bis zur Konversion und dariiber hinaus;
Remarketing mit Google Analytics - Erstellung von Remarketing-Zielgruppen aus
Google Analytics-Daten und Weitergabe dieser Zielgruppen an verkniipfte
Werbekonten; Demografien und Interessen - Google Analytics sammelt
zusatzliche Informationen Gber demografische Daten und Interessen von
Nutzern, die in ihren Google-Konten angemeldet sind und die
Anzeigenpersonalisierung aktiviert haben; Dienstanbieter: Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen:
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website: https://
support.google.com/analytics/answer/75329857hl=de;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://business.safety.google/
adsprocessorterms; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy
Framework (DPF), Standardvertragsklauseln (https://business.safety.google/
adsprocessorterms). Weitere Informationen: https://privacy.google.com/
businesses/adsservices (Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten).
Zielgruppenbildung mit Google Analytics: Wir setzen Google Analytics ein,
um die durch innerhalb von Werbediensten Googles und seiner Partner
geschalteten Anzeigen, nur solchen Nutzern anzuzeigen, die auch ein Interesse
an unserem Onlineangebot gezeigt haben oder die bestimmte Merkmale (z.B.
Interessen an bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der besuchten
Webseiten bestimmt werden) aufweisen, die wir an Google libermitteln (sog.
"Remarketing-", bzw. "Google-Analytics-Audiences™). Mit Hilfe der Remarketing

Audiences mochten wir auch sicherstellen, dass unsere Anzeigen dem
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potentiellen Interesse der Nutzer entsprechen; Dienstanbieter: Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen:
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website: https://
marketingplatform.google.com; Rechtsgrundlagen: https://
business.safety.google/adsprocessorterms/; Datenschutzerkldarung: https://
policies.google.com/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://
business.safety.google/adsprocessorterms/; Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF); Weitere
Informationen: Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten: https://
privacy.google.com/businesses/adsservices. Datenverarbeitungsbedingungen fir
Google Werbeprodukte und Standardvertragsklauseln fiir Drittlandtransfers von
Daten: https://business.safety.google/adsprocessorterms.

Keine Erhebung detaillierter Standort- und Geratedaten (Google-
Analytics-Funktion): Es werden keine detaillierten Standort- und Geratedaten
erfasst (weitere Informationen: https://support.google.com/analytics/answer/
12017362).

Google Analytics ohne Cookies: Reichweitenmessung und Webanalyse - Wir
setzen Google Analytics ohne Cookies ein. D.h. es werden keine der Profilbildung
dienenden Dateien auf den Endgeraten der Nutzer gespeichert. Die zur Messung
und Analyse bendtigten Informationen werden nur auf dem Server von Google
gespeichert und verarbeitet. Hierbei werden pseudonyme Profile von Nutzern
erstellt; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)
DSGVO); Website: https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/
analytics/; Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://business.safety.google/
adsprocessorterms; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy
Framework (DPF), Standardvertragsklauseln (https://business.safety.google/
adsprocessorterms); Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Plugin:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de, Einstellungen fiir die
Darstellung von Werbeeinblendungen: https://adssettings.google.com/
authenticated. Weitere Informationen: https://privacy.google.com/
businesses/adsservices (Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten).
Google Analytics im Einwilligungsmodus: Im Zustimmungsmodus werden
personenbezogene Daten der Nutzer von Google zu Mess- und Werbezwecken

verarbeitet, je nach Einwilligung der Nutzer. Die Einwilligung wird von den
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Nutzern im Rahmen unserer Online-Dienste eingeholt. Fehlt die Einwilligung der
Nutzer ganzlich, so werden die Daten nur auf aggregierter (d.h. nicht einzelnen
Nutzern zugeordneter und zusammengefasster) Ebene verarbeitet. Umfasst die
Einwilligung nur die statistische Messung, werden keine personenbezogenen
Daten der Nutzer fiir die Anzeigenschaltung oder die Messung des Werbeerfolgs
(sog. "Konversion") verarbeitet; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. a) DSGVO). Website: https://support.google.com/analytics/answer/
9976101?hl=de.

Google Tag Manager: Google Tag Manager ist eine Lésung, mit der wir sog.
Website-Tags (iber eine Oberfldche verwalten und so andere Dienste in unser
Onlineangebot einbinden kdénnen (hierzu wird auf weitere Angaben in dieser
Datenschutzerklarung verwiesen). Mit dem Tag Manager selbst (welches die Tags
implementiert) werden daher z. B. noch keine Profile der Nutzer erstellt oder
Cookies gespeichert. Google erfahrt lediglich die IP-Adresse des Nutzers, was
notwendig ist, um den Google Tag Manager auszufiihren; Dienstanbieter:
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland;
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website:
https://marketingplatform.google.com; Datenschutzerklarung: https://
policies.google.com/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://
business.safety.google/adsprocessorterms. Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln (https://business.safety.google/adsprocessorterms).
Google Tag Manager (Serverseitige Nutzung): Der Google Tag Manager ist
eine Anwendung, mit der wir Uber eine Schnittstelle so genannte Website-Tags
verwalten und damit andere Dienste in unser Online-Angebot integrieren kénnen
(siehe dazu auch die weiteren Informationen in dieser Datenschutzerklarung).
Beim Tag Manager selbst (der die Tags implementiert) werden also weder
Nutzerprofile noch Cookies gespeichert. Die Einbindung der anderen Dienste
erfolgt serverseitig. Das bedeutet, dass die Daten der Nutzer nicht direkt von
ihrem Endgerat an den jeweiligen Dienst oder Google Gibermittelt werden.
Insbesondere wird die IP-Adresse der Nutzer nicht an den anderen Dienst
Ubermittelt. Stattdessen werden die Daten zunachst an unseren Server
Ubermittelt, wo die Datensatze der Nutzer unserer internen
Nutzeridentifikationsnummer zugeordnet werden. Die anschlieBende
Ubermittlung der Daten von unserem Server an die Server der jeweiligen

Dienstanbieter erfolgt nur in dieser pseudonymisierten Form. Die
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Nutzeridentifikationsnummer enthalt keine eindeutigen Daten, wie Namen oder
E-Mail-Adressen; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. a) DSGVO); Website: https://marketingplatform.google.com/intl/de/
about/analytics/; Datenschutzerkldrung: https://policies.google.com/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://business.safety.google/
adsprocessorterms/; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy
Framework (DPF), Standardvertragsklauseln (https://business.safety.google/
adsprocessorterms). Weitere Informationen: https://privacy.google.com/

businesses/adsservices (Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten).

Onlinemarketing

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken des Onlinemarketings, worunter
insbesondere die Vermarktung von Werbeflachen oder Darstellung von werbenden und
sonstigen Inhalten (zusammenfassend als "Inhalte" bezeichnet) anhand potentieller
Interessen der Nutzer sowie die Messung ihrer Effektivitat fallen kann.

Zu diesen Zwecken werden sogenannte Nutzerprofile angelegt und in einer Datei
(sogenanntes "Cookie") gespeichert oder es werden ahnliche Verfahren genutzt, mittels
derer die fir die Darstellung der vorgenannten Inhalte relevante Angaben zum Nutzer
gespeichert werden. Zu diesen Angaben kdnnen z.B. betrachtete Inhalte, besuchte
Webseiten, genutzte Onlinenetzwerke, aber auch Kommunikationspartner und technische
Angaben, wie der verwendete Browser, das verwendete Computersystem sowie Angaben
zu Nutzungszeiten und genutzten Funktionen gehdren. Sofern Nutzer in die Erhebung
ihrer Standortdaten eingewilligt haben, kénnen auch diese verarbeitet werden.

Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir zur
Verfiigung stehende IP-Masking-Verfahren (d.h., Pseudonymisierung durch Kiirzung der
IP-Adresse) zum Schutz der Nutzer. Generell werden im Rahmen des
Onlinemarketingverfahren keine Klardaten der Nutzer (wie z.B. E-Mail-Adressen oder
Namen) gespeichert, sondern Pseudonyme. D.h., wir als auch die Anbieter der
Onlinemarketingverfahren kennen nicht die tatsachliche Identitat der Nutzer, sondern nur
die in deren Profilen gespeicherten Angaben.

Die Angaben in den Profilen werden im Regelfall in den Cookies oder mittels éhnlicher
Verfahren gespeichert. Diese Cookies kénnen spater generell auch auf anderen

Webseiten die dasselbe Onlinemarketingverfahren einsetzen, ausgelesen und zu Zwecken
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der Darstellung von Inhalten analysiert als auch mit weiteren Daten erganzt und auf dem
Server des Onlinemarketingverfahrensanbieters gespeichert werden.
Ausnahmsweise kénnen Klardaten den Profilen zugeordnet werden. Das ist der Fall,
wenn die Nutzer z.B. Mitglieder eines sozialen Netzwerks sind, dessen
Onlinemarketingverfahren wir einsetzen und das Netzwerk die Profile der Nutzer mit den
vorgenannten Angaben verbindet. Wir bitten darum, zu beachten, dass Nutzer mit den
Anbietern zusétzliche Abreden, z.B. durch Einwilligung im Rahmen der Registrierung,
treffen kdnnen.
Wir erhalten grundsatzlich nur Zugang zu zusammengefassten Informationen liber den
Erfolg unserer Werbeanzeigen. Jedoch kénnen wir im Rahmen sogenannter
Konversionsmessungen priifen, welche unserer Onlinemarketingverfahren zu einer
sogenannten Konversion gefiihrt haben, d.h. z.B., zu einem Vertragsschluss mit uns. Die
Konversionsmessung wird alleine zur Analyse des Erfolgs unserer MarketingmaBnahmen
verwendet.
Solange nicht anders angegeben, bitten wir Sie davon auszugehen, dass verwendete
Cookies fiir einen Zeitraum von zwei Jahren gespeichert werden.
* Verarbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen);
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten);
Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus); Event-Daten (Facebook) ("Event-
Daten" sind Daten, die z. B. via Facebook-Pixel (via Apps oder auf anderen
Wegen) von uns an Facebook tbermittelt werden kénnen und sich auf Personen
oder deren Handlungen beziehen; Zu den Daten gehéren z. B. Angaben Uber
Besuche auf Websites, Interaktionen mit Inhalten, Funktionen, Installationen von
Apps, Kaufe von Produkten, etc.; die Event-Daten werden zwecks Bildung von
Zielgruppen fiir Inhalte und Werbeinformationen (Custom Audiences)
verarbeitet; Event Daten beinhalten nicht die eigentlichen Inhalte (wie z. B.
verfasste Kommentare), keine Login-Informationen und keine
Kontaktinformationen (also keine Namen, E-Mail-Adressen und
Telefonnummern). Event Daten werden durch Facebook nach maximal zwei
Jahren geldscht, die aus ihnen gebildeten Zielgruppen mit der Loschung unseres
Facebook-Kontos); Kontaktinformationen (Facebook) ("Kontaktinformationen”
sind Daten, die betroffene Personen (klar) identifizieren, wie z. B. Namen, E-
Mail-Adressen und Telefonnummern, die an Facebook, z. B. via Facebook-Pixel

oder Upload zu Abgleichzwecken zwecks Bildung von Custom Audiences
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Ubermittelt werden kdnnen. Nach dem Abgleich zwecks Bildung von Zielgruppen,
werden die Kontaktinformationen geldscht).

Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken,
Erkennung wiederkehrender Besucher); Tracking (z.B. interessens-/
verhaltensbezogenes Profiling, Nutzung von Cookies); Konversionsmessung
(Messung der Effektivitat von MarketingmaBnahmen); Zielgruppenbildung;
Marketing; Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von
Nutzerprofilen); Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit. Remarketing.

SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Wir verweisen auf die
Datenschutzhinweise der jeweiligen Anbieter und die zu den Anbietern
angegebenen Widerspruchsmdglichkeiten (sog. "Opt-Out"). Sofern keine explizite
Opt-Out-Mdglichkeit angegeben wurde, besteht zum einen die Mdglichkeit, dass
Sie Cookies in den Einstellungen Ihres Browsers abschalten. Hierdurch kénnen
jedoch Funktionen unseres Onlineangebotes eingeschrankt werden. Wir
empfehlen daher zusatzlich die folgenden Opt-Out-Mdglichkeiten, die
zusammenfassend auf jeweilige Gebiete gerichtet angeboten werden: a) Europa:
https://www.youronlinechoices.eu. b) Kanada: https://www.youradchoices.ca/
choices. c) USA: https://www.aboutads.info/choices. d) Gebietsiibergreifend:

https://optout.aboutads.info.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Meta-Pixel und Zielgruppenbildung (Custom Audiences): Mit Hilfe des
Meta-Pixels (oder vergleichbarer Funktionen, zur Ubermittlung von Event-Daten
oder Kontaktinformationen mittels von Schnittstellen in Apps) ist es dem
Unternehmen Meta zum einen mdglich, die Besucher unseres Onlineangebotes
als Zielgruppe fiir die Darstellung von Anzeigen (sogenannte "Meta-Ads") zu
bestimmen. Dementsprechend setzen wir das Meta-Pixel ein, um die durch uns
geschalteten Meta-Ads nur solchen Nutzern auf Plattformen von Meta und
innerhalb der Dienste der mit Meta kooperierenden Partner (so genanntes
"Audience Network" https://www.facebook.com/audiencenetwork/ ) anzuzeigen,

die auch ein Interesse an unserem Onlineangebot gezeigt haben oder die
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bestimmte Merkmale (z.B. Interesse an bestimmten Themen oder Produkten, die
anhand der besuchten Webseiten ersichtlich werden) aufweisen, die wir an Meta
Ubermitteln (sogenannte "Custom Audiences™). Mit Hilfe des Meta-Pixels
mochten wir auch sicherstellen, dass unsere Meta-Ads dem potentiellen
Interesse der Nutzer entsprechen und nicht belastigend wirken. Mit Hilfe des
Meta-Pixels kdnnen wir ferner die Wirksamkeit der Meta-Ads fiir statistische und
Marktforschungszwecke nachvollziehen, indem wir sehen, ob Nutzer nach dem
Klick auf eine Meta-Ad auf unsere Webseite weitergeleitet wurden (sogenannte
"Konversionsmessung"); Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland;
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website:
https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung: https://
www.facebook.com/about/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://
www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing; Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln (https://www.facebook.com/legal/
EU_data_transfer_addendum). Weitere Informationen: Event Daten der
Nutzer, d.h. Verhaltens- und Interessensangaben, werden fiir die Zwecke der
gezielten Werbung und der Zielgruppenbildung auf der Grundlage der
Vereinbarung Uber die gemeinsame Verantwortlichkeit ("Zusatz fiir
Verantwortliche", https://www.facebook.com/legal/controller_addendum)
verarbeitet. Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung
durch und Ubermittlung von Daten an Meta Platforms Ireland Limited, ein
Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in der
alleinigen Verantwortung von Meta Platforms Ireland Limited, was insbesondere
die Ubermittlung der Daten an die Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den
USA betrifft (auf der Grundlage der zwischen Meta Platforms Ireland Limited und
Meta Platforms, Inc. geschlossenen Standardvertragsklauseln).

Erweiterter Abgleich fiir das Meta-Pixel: Zusatzlich zu der Verarbeitung von
Event Daten im Rahmen der Nutzung des Meta-Pixels (oder vergleichbarer
Funktionen, z. B. in Apps), werden ebenfalls Kontaktinformationen (einzelne
Personen identifizierende Daten, wie Namen, E-Mail-Adressen und
Telefonnummern) durch Meta innerhalb unseres Onlineangebotes erhoben oder
an Meta Ubermittelt. Die Verarbeitung der Kontaktinformationen dient der
Bildung von Zielgruppen (sog. "Custom Audiences") fiir eine an den

mutmaBlichen Interessen der Nutzer orientierte Anzeige von Inhalten und
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Werbeinformationen. Die Erhebung, bzw. Ubermittlung und Abgleich mit bei
Meta vorhandenen Daten erfolgen nicht im Klartext, sondern als so genannte
"Hashwerte", also mathematische Abbildungen der Daten (diese Methode wird z.
B. bei der Speicherung von Passwortern verwendet). Nach dem Abgleich zwecks
Bildung von Zielgruppen, werden die Kontaktinformationen geléscht;
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO);
Datenschutzerkldrung: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://www.facebook.com/legal/terms/
dataprocessing; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy
Framework (DPF), Standardvertragsklauseln (https://www.facebook.com/legal/
EU_data_transfer_addendum). Weitere Informationen: https://
www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms.

Meta - Zielgruppen Bildung via Datenupload: Bildung von Zielgruppen fiir
Marketingzwecke - Wir ibermitteln Kontaktinformationen (Namen, E-Mail-
Adressen und Telefonnummern) in Listenform an Meta zwecks Bildung von
Zielgruppen (sog. "Custom Audiences") fiir eine an den mutmaBlichen Interessen
der Nutzer orientierte Anzeige von Inhalten und Werbeinformationen. Die
Ubermittlung und Abgleich mit bei Meta vorhandenen Daten erfolgen nicht im
Klartext, sondern als so genannte "Hashwerte", also mathematische Abbildungen
der Daten (diese Methode wird z. B. bei der Speicherung von Passwortern
verwendet). Nach dem Abgleich zwecks Bildung von Zielgruppen, werden die
Kontaktinformationen geléscht; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland
Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland;
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website:
https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung: https://
www.facebook.com/about/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://
www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing. Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln (https://www.facebook.com/legal/
EU_data_transfer_addendum).

Facebook Werbeanzeigen: Schaltung von Werbeanzeigen innerhalb der
Facebook Plattform und Auswertung der Anzeigenergebnisse; Dienstanbieter:
Meta Platforms Irland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f) DSGVO); Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerkldrung:
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https://www.facebook.com/about/privacy; Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF);
Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Wir verweisen auf die Datenschutz -
und Werbeeinstellungen im Profil der Nutzer bei den Facebook-Plattform sowie
im Rahmen von Facebooks Einwilligungsverfahren und Facebooks
Kontaktmdglichkeiten zur Wahrnehmung von Auskunfts- und anderen
Betroffenenrechten in Facebooks Datenschutzerklarung. Weitere
Informationen: Event Daten der Nutzer, d.h. Verhaltens- und
Interessensangaben, werden fiir die Zwecke der gezielten Werbung und der
Zielgruppenbildung auf der Grundlage der Vereinbarung iiber die gemeinsame
Verantwortlichkeit ("Zusatz fiir Verantwortliche", https://www.facebook.com/
legal/controller_addendum) verarbeitet. Die gemeinsame Verantwortlichkeit
beschrénkt sich auf die Erhebung durch und Ubermittlung von Daten an Meta
Platforms Ireland Limited, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere
Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen Verantwortung von Meta Platforms
Ireland Limited, was insbesondere die Ubermittlung der Daten an die
Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft (auf der Grundlage
der zwischen Meta Platforms Ireland Limited und Meta Platforms, Inc.
geschlossenen Standardvertragsklauseln).

Google Ad Manager: Wir nutzen die "Google Marketing Platform" (und Dienste
wie z.B. "Google Ad Manager"), um Anzeigen im Google-Werbe-Netzwerk zu
platzieren (z.B., in Suchergebnissen, in Videos, auf Webseiten, etc.). Die Google
Marketing Platform zeichnet sich dadurch aus, dass Anzeigen in Echtzeit anhand
mutmaBlicher Interessen der Nutzer angezeigt werden. Dies erlaubt uns
Anzeigen fiir und innerhalb unseres Onlineangebotes gezielter anzuzeigen, um
Nutzern nur Anzeigen zu prasentieren, die potentiell deren Interessen
entsprechen. Falls einem Nutzer z.B. Anzeigen fiir Produkte angezeigt werden,
fir die er sich auf anderen Onlineangeboten interessiert hat, spricht man hierbei
vom "Remarketing"; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://
marketingplatform.google.com; Datenschutzerklarung: https://
policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data
Privacy Framework (DPF); Weitere Informationen: Arten der Verarbeitung
sowie der verarbeiteten Daten: https://privacy.google.com/businesses/

adsservices; Datenverarbeitungsbedingungen fiir Google Werbeprodukte:
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Informationen zu den Diensten Datenverarbeitungsbedingungen zwischen
Verantwortlichen und Standardvertragsklauseln fiir Drittlandtransfers von Daten:
https://business.safety.google/adscontrollerterms. sofern Google als
Auftragsverarbeiter fungiert, Datenverarbeitungsbedingungen fiir Google
Werbeprodukte und Standardvertragsklauseln fiir Drittlandtransfers von Daten:
https://business.safety.google/adsprocessorterms.

AdMob: Plattform fiir die Anzeige von Werbeinhalten in mobilen Anwendungen;
Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO);
Website: https://admob.google.com/home/; Datenschutzerklarung: https://
policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data
Privacy Framework (DPF), Standardvertragsklauseln (https://
business.safety.google/adscontrollerterms/). Weitere Informationen:
Verarbeitung durch Google als Verantwortlicher: https://business.safety.google/
adscontrollerterms/.

Google Ads und Konversionsmessung: Online-Marketing-Verfahren zum
Zwecke der Platzierung von Inhalten und Anzeigen innerhalb des
Werbenetzwerks des Diensteanbieters (z. B. in Suchergebnissen, in Videos, auf
Webseiten usw.), so dass sie Nutzern angezeigt werden, die ein mutmaBliches
Interesse an den Anzeigen haben. Dariiber hinaus messen wir die Konversion
der Anzeigen, d.h. ob die Nutzer sie zum Anlass genommen haben, mit den
Anzeigen zu interagieren und die beworbenen Angebote zu nutzen (sog.
Conversion). Wir erhalten jedoch nur anonyme Informationen und keine
personlichen Informationen Uber einzelne Nutzer; Dienstanbieter: Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland;
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO), Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://
marketingplatform.google.com; Datenschutzerklarung: https://
policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data
Privacy Framework (DPF); Weitere Informationen: Arten der Verarbeitung
sowie der verarbeiteten Daten: https://privacy.google.com/businesses/
adsservices. Datenverarbeitungsbedingungen zwischen Verantwortlichen und
Standardvertragsklauseln fiir Drittlandtransfers von Daten: https://
business.safety.google/adscontrollerterms.

Google Ads Remarketing: Google Remarketing, auch Retargeting genannt, ist

eine Technologie, mit der Nutzer, die einen Online-Dienst nutzen, in eine

62 /80


https://business.safety.google/adscontrollerterms
https://business.safety.google/adsprocessorterms
https://admob.google.com/home/
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/adscontrollerterms/
https://business.safety.google/adscontrollerterms/
https://business.safety.google/adscontrollerterms/
https://business.safety.google/adscontrollerterms/
https://marketingplatform.google.com
https://marketingplatform.google.com
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://privacy.google.com/businesses/adsservices
https://privacy.google.com/businesses/adsservices
https://business.safety.google/adscontrollerterms
https://business.safety.google/adscontrollerterms

pseudonyme Remarketing-Liste aufgenommen werden, so dass den Nutzern auf
der Grundlage ihres Besuchs bei dem Online-Dienst Anzeigen auf anderen
Onlineanageboten angezeigt werden kénnen; Dienstanbieter: Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen:
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website: https://
marketingplatform.google.com; Datenschutzerklarung: https://
policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data
Privacy Framework (DPF); Weitere Informationen: Arten der Verarbeitung
sowie der verarbeiteten Daten: https://privacy.google.com/businesses/
adsservices. Datenverarbeitungsbedingungen zwischen Verantwortlichen und
Standardvertragsklauseln fiir Drittlandtransfers von Daten: https://
business.safety.google/adscontrollerterms.

Erweiterte Conversions fiir Google Ads: Wenn Kunden auf unsere Google-
Anzeigen klicken und anschlieBend die beworbene Dienstleistung in Anspruch
nehmen (sog. "Konversion"), kénnen die vom Nutzer eingegebenen Daten, wie
z.B. die E-Mail-Adresse, der Name, die Wohnanschrift oder die Telefonnummer,
an Google Gbermittelt werden. Die Hash-Werte werden dann mit bestehenden
Google-Konten der Nutzer abgeglichen, um die Interaktion der Nutzer mit den
Anzeigen (z.B. Klicks oder Views) und damit deren Leistung besser auswerten
und verbessern zu kdnnen; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. a) DSGVO). Website: https://support.google.com/google-ads/answer/
9888656.

Google Adsense mit personalisierten Anzeigen: Wir nutzen den Dienst
Google Adsense mit personalisierten Anzeigen, mit dessen Hilfe innerhalb
unseres Onlineangebotes Anzeigen eingeblendet werden und wir fiir deren
Einblendung oder sonstige Nutzung eine Entlohnung erhalten; Dienstanbieter:
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland;
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website:
https://marketingplatform.google.com; Datenschutzerklarung: https://
policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data
Privacy Framework (DPF); Weitere Informationen: Arten der Verarbeitung
sowie der verarbeiteten Daten: https://privacy.google.com/businesses/
adsservices. Datenverarbeitungsbedingungen fiir Google Werbeprodukte:
Informationen zu den Diensten Datenverarbeitungsbedingungen zwischen
Verantwortlichen und Standardvertragsklauseln fiir Drittlandtransfers von Daten:

https://business.safety.google/adscontrollerterms.
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Google Adsense mit nicht-personalisierten Anzeigen: Wir nutzen den
Dienst Google Adsense mit nicht-personalisierten Anzeigen, mit dessen Hilfe
innerhalb unseres Onlineangebotes Anzeigen eingeblendet werden und wir fiir
deren Einblendung oder sonstige Nutzung eine Entlohnung erhalten;
Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO);
Website: https://marketingplatform.google.com; Datenschutzerkldrung:
https://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-
US Data Privacy Framework (DPF); Weitere Informationen: Types of
processing and data processed: https://privacy.google.com/businesses/
adsservices. Google Ads Controller-Controller Data Protection Terms and
standard contractual clauses for data transfers to third countries: https://
business.safety.google/adscontrollerterms.

Instagram Werbeanzeigen: Schaltung von Werbeanzeigen innerhalb der
Plattform Instagram und Auswertung der Anzeigenergebnisse; Dienstanbieter:
Meta Platforms Irland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)
DSGVO); Website: https://www.instagram.com; Datenschutzerkldrung:
https://instagram.com/about/legal/privacy; Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF);
Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Wir verweisen auf die Datenschutz -
und Werbeeinstellungen im Profil der Nutzer bei der Plattform Instagram sowie
im Rahmen von Instagrams Einwilligungsverfahren und Instagrams
Kontaktmdglichkeiten zur Wahrnehmung von Auskunfts- und anderen
Betroffenenrechten in Instagrams Datenschutzerklarung. Weitere
Informationen: Event Daten der Nutzer, d.h. Verhaltens- und
Interessensangaben, werden fiir die Zwecke der gezielten Werbung und der
Zielgruppenbildung auf der Grundlage der Vereinbarung liber die gemeinsame
Verantwortlichkeit ("Zusatz fiir Verantwortliche", https://www.facebook.com/
legal/controller_addendum) verarbeitet. Die gemeinsame Verantwortlichkeit
beschrénkt sich auf die Erhebung durch und Ubermittlung von Daten an Meta
Platforms Ireland Limited, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere
Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen Verantwortung von Meta Platforms
Ireland Limited, was insbesondere die Ubermittlung der Daten an die

Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft (auf der Grundlage
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der zwischen Meta Platforms Ireland Limited und Meta Platforms, Inc.
geschlossenen Standardvertragsklauseln).

* LinkedIn: Insights Tag / Konversionsmessung; Dienstanbieter: LinkedIn
Irland Unlimited Company, Wilton Plaza Wilton Place, Dublin 2, Irland;
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website:
https://www.linkedin.com; Datenschutzerklarung: https://www.linkedin.com/
legal/privacy-policy, Cookie-Policy: https://www.linkedin.com/legal/cookie_policy;
Grundlage Drittlandiibermittlung: Standardvertragsklauseln (https://
legal.linkedin.com/dpa). Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): https://

www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.

Kundenrezensionen und Bewertungsverfahren

Wir nehmen an Rezensions- und Bewertungsverfahren teil, um unsere Leistungen zu
evaluieren, zu optimieren und zu bewerben. Wenn Nutzer uns Uber die beteiligten
Bewertungsplattformen oder -verfahren bewerten oder anderweitig Feedback geben,
gelten zusatzlich die Allgemeinen Geschafts- oder Nutzungsbedingungen und die
Datenschutzhinweise der Anbieter. Im Regelfall setzt die Bewertung zudem eine
Registrierung bei den jeweiligen Anbietern voraus.

Um sicherzustellen, dass die bewertenden Personen tatséchlich unsere Leistungen in
Anspruch genommen haben, Gbermitteln wir mit Einwilligung der Kunden die hierzu
erforderlichen Daten im Hinblick auf den Kunden und die in Anspruch genommene
Leistung an die jeweilige Bewertungsplattform (einschlieBlich Name, E-Mail-Adresse und
Bestellnummer bzw. Artikelnummer). Diese Daten werden alleine zur Verifizierung der
Authentizitat des Nutzers verwendet.

* Verarbeitete Datenarten: Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-
Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

* Betroffene Personen: Kunden. Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

* Zwecke der Verarbeitung: Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-
Formular). Marketing.

* Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:
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* Bewertungs-Widget: Wir binden in unser Onlineangebot sogenannte
"Bewertungs-Widgets" ein. Ein Widget ist ein in unser Onlineangebot
eingebundenes Funktions- und Inhaltselement, das verdnderliche Informationen
anzeigt. Es kann z.B. in Form eines Siegels oder vergleichbaren Elements, zum
Teil auch "Badge" genannt, dargestellt werden. Dabei wird der entsprechende
Inhalt des Widgets zwar innerhalb unseres Onlineangebotes dargestellt, er wird
aber in diesem Moment von den Servern des jeweiligen Widgets-Anbieters
abgerufen. Nur so kann immer der aktuelle Inhalt gezeigt werden, vor allem die
jeweils aktuelle Bewertung. Dafiir muss eine Datenverbindung von der innerhalb
unseres Onlineangebotes aufgerufenen Webseite zu dem Server des Widgets-
Anbieters aufgebaut werden und der Widgets-Anbieter erhalt gewisse technische
Daten (Zugriffsdaten, inklusive IP-Adresse), die nétig sind, damit der Inhalt des
Widgets an den Browser des Nutzers ausgeliefert werden kann.Des Weiteren
erhalt der Widgets-Anbieter Informationen dariiber, dass Nutzer unser
Onlineangebot besucht haben. Diese Informationen kénnen in einem Cookie
gespeichert und von dem Widgets-Anbieter verwendet werden, um zu erkennen,
welche Onlineangebote, die am dem Bewertungsverfahren teilnehmen, von dem
Nutzer besucht worden sind. Die Informationen kénnen in einem Nutzerprofil
gespeichert und fiir Werbe- oder Marktforschungszwecke verwendet
werden;Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO).

Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem
Rahmen Daten der Nutzer, um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder um
Informationen Uber uns anzubieten.
Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer auBerhalb des Raumes der
Europdischen Union verarbeitet werden kdnnen. Hierdurch kdnnen sich flr die Nutzer
Risiken ergeben, weil so z.B. die Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschwert werden
kénnte.
Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fiir
Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. So kénnen z.B. anhand des
Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender Interessen der Nutzer Nutzungsprofile
erstellt werden. Die Nutzungsprofile kbnnen wiederum verwendet werden, um z.B.
Werbeanzeigen innerhalb und auBerhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmaglich den
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Interessen der Nutzer entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im Regelfall Cookies auf
den Rechnern der Nutzer gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die
Interessen der Nutzer gespeichert werden. Ferner kdnnen in den Nutzungsprofilen auch
Daten unabhéngig der von den Nutzern verwendeten Gerate gespeichert werden
(insbesondere, wenn die Nutzer Mitglieder der jeweiligen Plattformen sind und bei diesen
eingeloggt sind).

Fir eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der
Widerspruchsmdglichkeiten (Opt-Out) verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen und
Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten
weisen wir darauf hin, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht
werden konnen. Nur die Anbieter haben jeweils Zugriff auf die Daten der Nutzer und
konnen direkt entsprechende MaBnahmen ergreifen und Auskiinfte geben. Sollten Sie
dennoch Hilfe benétigen, dann kénnen Sie sich an uns wenden.

* Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern);
Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten). Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
Einwilligungsstatus).

* Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

* 2Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Feedback
(z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular). Marketing.

* Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

* Instagram: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Meta Platforms Irland
Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://www.instagram.com. Datenschutzerklarung: https://
instagram.com/about/legal/privacy.

* Facebook-Seiten: Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook - Wir sind
gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Limited fiir die Erhebung (jedoch nicht
die weitere Verarbeitung) von Daten der Besucher unserer Facebook-Seite (sog.
"Fanpage") verantwortlich. Zu diesen Daten gehdren Informationen zu den Arten
von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit denen sie interagieren, oder die

von ihnen vorgenommenen Handlungen (siehe unter ,Von dir und anderen

67 /80


https://www.instagram.com
https://instagram.com/about/legal/privacy
https://instagram.com/about/legal/privacy

getatigte und bereitgestellte Dinge" in der Facebook-Datenrichtlinie: https://
www.facebook.com/policy), sowie Informationen Uber die von den Nutzern
genutzten Gerate (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp,
Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter ,Gerateinformationen® in der
Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy). Wie in der
Facebook-Datenrichtlinie unter ,Wie verwenden wir diese Informationen?"
erlautert, erhebt und verwendet Facebook Informationen auch, um
Analysedienste, so genannte "Seiten-Insights”, fiir Seitenbetreiber
bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse darliber erhalten, wie Personen mit
ihren Seiten und mit den mit ihnen verbundenen Inhalten interagieren. Wir
haben mit Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen ("Informationen
zu Seiten-Insights”, https://www.facebook.com/legal/terms/
page_controller_addendum), in der insbesondere geregelt wird, welche
SicherheitsmaBnahmen Facebook beachten muss und in der Facebook sich bereit
erklart hat die Betroffenenrechte zu erfiillen (d. h. Nutzer kénnen z. B. Auskiinfte
oder Léschungsanfragen direkt an Facebook richten). Die Rechte der Nutzer
(insbesondere auf Auskunft, Loschung, Widerspruch und Beschwerde bei
zustandiger Aufsichtsbehorde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook
nicht eingeschrankt. Weitere Hinweise finden sich in den "Informationen zu
Seiten-Insights" (https://www.facebook.com/legal/terms/
information_about_page_insights_data); Dienstanbieter: Meta Platforms
Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung: https://
www.facebook.com/about/privacy; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-
US Data Privacy Framework (DPF), Standardvertragsklauseln (https://
www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum). Weitere
Informationen: Vereinbarung gemeinsamer Verantwortlichkeit: https://
www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data. Die
gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung durch und
Ubermittlung von Daten an Meta Platforms Ireland Limited, ein Unternehmen mit
Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen
Verantwortung von Meta Platforms Ireland Limited, was insbesondere die
Ubermittlung der Daten an die Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den
USA betrifft (auf der Grundlage der zwischen Meta Platforms Ireland Limited und

Meta Platforms, Inc. geschlossenen Standardvertragsklauseln).
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Facebook-Gruppen: Interessensgruppen innerhalb des sozialen Netzwerks
Facebook - Wir nutzen die Funktion "Gruppen" der Facebook-Plattform, um
Interessensgruppen zu erstellen, innerhalb derer Facebook-Nutzer untereinander
oder mit uns in Kontakt treten und Informationen austauschen kénnen. Hierbei
verarbeiten wir personenbezogene Daten der Nutzer unserer Gruppen soweit
dies zum Zweck der Gruppennutzung sowie deren Moderation erforderlich sind.
Unsere Richtlinien innerhalb der Gruppen kénnen weitere Vorgaben und
Informationen zu der Nutzung der jeweiligen Gruppe enthalten. Diese Daten
umfassen Angaben zu Vor- und Nachnamen, sowie publizierte oder privat
mitgeteilte Inhalte, als auch Werte zum Status der Gruppenmitgliedschaft oder
Gruppenbezogene Aktivitaten, wie z.B. Ein- oder Austritt als auch die
Zeitangaben zu den vorgenannten Daten. Ferner verweisen wir auf die
Verarbeitung von Daten der Nutzer durch Facebook selbst. Zu diesen Daten
gehoéren Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder
mit denen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen Handlungen
(siehe unter ,Von dir und anderen getatigte und bereitgestellte Dinge" in der
Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy), sowie
Informationen Gber die von den Nutzern genutzten Gerate (z. B. IP-Adressen,
Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter
»Gerateinformationen® in der Facebook-Datenrichtlinie: https://
www.facebook.com/policy). Wie in der Facebook-Datenrichtlinie unter ,Wie
verwenden wir diese Informationen?" erlautert, erhebt und verwendet Facebook
Informationen auch, um Analysedienste, so genannte "Insights", fiir
Gruppenbetreiber bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse dariber erhalten, wie
Personen mit ihren Gruppen und mit den mit ihnen verbundenen Inhalten
interagieren; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://
www.facebook.com; Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/
about/privacy. Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy
Framework (DPF).

Facebook-Veranstaltungen: Veranstaltungssprofile innerhalb des sozialen
Netzwerks Facebook - Wir nutzen die Funktion "Veranstaltungen" der Facebook-
Plattform, um auf Veranstaltungen und Termine hinzuweisen sowie, um mit den
Nutzern (Teilnehmern und Interessenten) in Kontakt zu treten sowie um

Informationen austauschen zu kdnnen. Hierbei verarbeiten wir
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personenbezogene Daten der Nutzer unserer Veranstaltungsseiten, soweit dies
zum Zweck der Veranstaltung-Seite sowie deren Moderation erforderlich ist.
Diese Daten umfassen Angaben zu Vor- und Nachnamen, sowie publizierte oder
privat mitgeteilte Inhalte, als auch Werte zum Status der Teilnahme als auch die
Zeitangaben zu den vorgenannten Daten. Ferner verweisen wir auf die
Verarbeitung von Daten der Nutzer durch Facebook selbst. Zu diesen Daten
gehoéren Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder
mit denen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen Handlungen
(siehe unter ,Von dir und anderen getatigte und bereitgestellte Dinge" in der
Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy), sowie
Informationen Gber die von den Nutzern genutzten Gerate (z. B. IP-Adressen,
Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter
»Gerateinformationen® in der Facebook-Datenrichtlinie: https://
www.facebook.com/policy). Wie in der Facebook-Datenrichtlinie unter ,Wie
verwenden wir diese Informationen?" erlautert, erhebt und verwendet Facebook
Informationen auch, um Analysedienste, so genannte "Insights", fiir
Veranstaltungsanbieter bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse dartber
erhalten, wie Personen mit ihren Veranstaltungsseiten und mit den mit ihnen
verbundenen Inhalten interagieren; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland
Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung: https://
www.facebook.com/about/privacy. Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US
Data Privacy Framework (DPF).

LinkedIn: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: LinkedIn Irland Unlimited
Company, Wilton Plaza Wilton Place, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://
www.linkedin.com; Datenschutzerklarung: https://www.linkedin.com/legal/
privacy-policy; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://legal.linkedin.com/dpa;
Grundlage Drittlandiibermittlung: Standardvertragsklauseln (https://
legal.linkedin.com/dpa). Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): https://
www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.

Pinterest: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Pinterest Europe Limited, 2nd
Floor, Palmerston House, Fenian Street, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://

www.pinterest.com; Datenschutzerklarung: https://policy.pinterest.com/de/

70 / 80


https://www.facebook.com/policy
https://www.facebook.com/policy
https://www.facebook.com/policy
https://www.facebook.com
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.linkedin.com
https://www.linkedin.com
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://legal.linkedin.com/dpa
https://legal.linkedin.com/dpa
https://legal.linkedin.com/dpa
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out
https://www.pinterest.com
https://www.pinterest.com
https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy

privacy-policy. Weitere Informationen: Pinterest Anhang zum Datenaustausch
(ANHANG A): https://business.pinterest.com/de/pinterest-advertising-services-
agreement/.

Snapchat: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Snap Inc., 3000 31st Street,
Santa Monica, California 90405 USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://
www.snapchat.com/; Datenschutzerkldrung: https://www.snap.com/de-DE/
privacy/privacy-policy. Grundlage Drittlandiibermittlung:
Standardvertragsklauseln (https://www.snap.com/en-US/terms/standard-
contractual-clauses).

TikTok: Soziales Netzwerk / Video-Plattform; Dienstanbieter: TikTok
Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irland und TikTok
Information Technologies UK Limited, Kaleidoscope, 4 Lindsey Street, London,
United Kingdom, EC1A 9HP; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.tiktok.com.
Datenschutzerkldarung: https://www.tiktok.com/de/privacy-policy.

X: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Twitter International Company, One
Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2 D02 AX07, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Datenschutzerkldrung: https://twitter.com/privacy, (Settings: https://
twitter.com/personalization).

Vimeo: Soziales Netzwerk und Videoplattform; Dienstanbieter: Vimeo Inc.,,
Attention: Legal Department, 555 West 18th Street New York, New York 10011,
USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://vimeo.com. Datenschutzerklarung: https://
vimeo.com/privacy.

YouTube: Soziales Netzwerk und Videoplattform; Dienstanbieter: Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy; Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF).
Widerspruchsmaglichkeit (Opt-Out): https://adssettings.google.com/
authenticated.

Xing: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: New Work SE, Am Strandkai 1,

20457 Hamburg, Deutschland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art.
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6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.xing.de.
Datenschutzerkldarung: https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung.
Social Media Wall / Social Media Newsroom: Eine "Social Media Wall" oder
ein "Social Media Newsroom" ist eine Zusammenstellung von Beitréagen aus
verschiedenen sozialen Netzwerken, in denen wir erwahnt werden oder die einen
Hashtag mit unserem Namen oder dem Namen einer Kampagne enthalten.

Dazu gehdren Erwahnungen von Beitragen, die wir in sozialen Netzwerken
verdffentlichen, sowie Beitrdge, die von Nutzern verdéffentlicht werden. Der Inhalt
der Beitrdge wird automatisch von den jeweiligen sozialen Netzwerken in
Ubereinstimmung mit den Bedingungen und Genehmigungen der Autoren
bezogen, und die Nutzer kdnnen der Anzeige jederzeit widersprechen. Fir die
Inhalte der Beitrage sind grundsatzlich die Verfasser verantwortlich.
Verantwortlich fiir die Verarbeitung der Daten im Zusammenhang mit der
Darstellung der Beitrége und deren Inhalt sind die Anbieter der jeweiligen
sozialen Netzwerke. Wir verweisen auf die Informationen zu den jeweiligen
sozialen Netzwerken im Rahmen dieser Datenschutzerklérung. Unbeschadet der
Betroffenenrechte der Nutzer empfehlen wir, dass sich Nutzer bei
Auskunftsersuchen und Beschwerden (iber Beitrdge, die nicht von uns verfasst
wurden, (auch) an die jeweiligen Autoren bzw. Anbieter der jeweiligen sozialen
Netzwerke wenden, um die Beitrage an der Quelle zu entfernen bzw. Ihre
Datenschutzrechte geltend zu machen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Plugins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

Wir binden in unser Onlineangebot Funktions- und Inhaltselemente ein, die von den

Servern ihrer jeweiligen Anbieter (nachfolgend bezeichnet als "Drittanbieter”) bezogen

werden. Dabei kann es sich zum Beispiel um Grafiken, Videos oder Stadtplane handeln

(nachfolgend einheitlich bezeichnet als "Inhalte”).

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse

der Nutzer verarbeiten, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser

senden kdnnten. Die IP-Adresse ist damit fir die Darstellung dieser Inhalte oder

Funktionen erforderlich. Wir bemiihen uns, nur solche Inhalte zu verwenden, deren

jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden.

Drittanbieter kdnnen ferner sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als "Web

Beacons" bezeichnet) fiir statistische oder Marketingzwecke verwenden. Durch die "Pixel-
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Tags" kénnen Informationen, wie der Besucherverkehr auf den Seiten dieser Webseite,
ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen kénnen ferner in Cookies auf dem
Gerat der Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische Informationen zum
Browser und zum Betriebssystem, zu verweisenden Webseiten, zur Besuchszeit sowie
weitere Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebotes enthalten als auch mit solchen
Informationen aus anderen Quellen verbunden werden.

* Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse
an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B.
IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus);
Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen);
Standortdaten (Angaben zur geografischen Position eines Gerates oder einer
Person); Event-Daten (Facebook) ("Event-Daten" sind Daten, die z. B. via
Facebook-Pixel (via Apps oder auf anderen Wegen) von uns an Facebook
Ubermittelt werden kénnen und sich auf Personen oder deren Handlungen
beziehen; Zu den Daten gehdren z. B. Angaben (iber Besuche auf Websites,
Interaktionen mit Inhalten, Funktionen, Installationen von Apps, Kaufe von
Produkten, etc.; die Event-Daten werden zwecks Bildung von Zielgruppen fiir
Inhalte und Werbeinformationen (Custom Audiences) verarbeitet. Event Daten
beinhalten nicht die eigentlichen Inhalte (wie z. B. verfasste Kommentare), keine
Login-Informationen und keine Kontaktinformationen (also keine Namen, E-Mail-
Adressen und Telefonnummern). Event Daten werden durch Facebook nach
maximal zwei Jahren gel6scht, die aus ihnen gebildeten Zielgruppen mit der
Loschung unseres Facebook-Kontos).

* Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

* Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit; Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von
Nutzerprofilen). Marketing.

* Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

* Facebook-Plugins und -Inhalte: Facebook Social Plugins und Inhalte - Hierzu
konnen z.B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und Schaltflachen gehéren, mit
denen Nutzer Inhalte dieses Onlineangebotes innerhalb von Facebook teilen

kénnen. Die Liste und das Aussehen der Facebook Social Plugins kénnen hier
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eingesehen werden: https://developers.facebook.com/docs/plugins/ - Wir sind
gemeinsam mitMeta Platforms Ireland Limited fiir die Erhebung oder den Erhalt
im Rahmen einer Ubermittlung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von
"Event-Daten", die Facebook mittels der Facebook-Social-Plugins (und
Einbettungsfunktionen fiir Inhalte), die auf unserem Onlineangebot ausgefiihrt
werden, erhebt oder im Rahmen einer Ubermittlung zu folgenden Zwecken
erhdlt, gemeinsam verantwortlich: a) Anzeige von Inhalten sowie
Werbeinformationen, die den mutmaglichen Interessen der Nutzer entsprechen;
b) Zustellung kommerzieller und transaktionsbezogener Nachrichten (z. B.
Ansprache von Nutzern via Facebook-Messenger); c) Verbesserung der
Anzeigenauslieferung und Personalisierung von Funktionen und Inhalten (z. B.
Verbesserung der Erkennung, welche Inhalte oder Werbeinformationen
mutmaBlich den Interessen der Nutzer entsprechen). Wir haben mit Facebook
eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen ("Zusatz fiir Verantwortliche", https://
www.facebook.com/legal/controller_addendum), in der insbesondere geregelt
wird, welche SicherheitsmaBnahmen Facebook beachten muss (https://
www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms) und in der Facebook sich
bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erfiillen (d. h. Nutzer kbnnen z. B.
Auskiinfte oder Loschungsanfragen direkt an Facebook richten). Hinweis: Wenn
Facebook uns Messwerte, Analysen und Berichte bereitstellt (die aggregiert sind,
d. h. keine Angaben zu einzelnen Nutzern erhalten und fiir uns anonym sind),
dann erfolgt diese Verarbeitung nicht im Rahmen der gemeinsamen
Verantwortlichkeit, sondern auf Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrages
("Datenverarbeitungsbedingungen ", https://www.facebook.com/legal/terms/
dataprocessing) , der "Datensicherheitsbedingungen” (https://
www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms) sowie im Hinblick auf die
Verarbeitung in den USA auf Grundlage von Standardvertragsklauseln
("Facebook-EU-Dateniibermittlungszusatz, https://www.facebook.com/legal/
EU_data_transfer_addendum). Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf
Auskunft, Loschung, Widerspruch und Beschwerde bei zustandiger
Aufsichtsbehdrde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht
eingeschrankt; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen:
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website: https://

www.facebook.com; Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/
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about/privacy. Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy
Framework (DPF).

Google Fonts (Bereitstellung auf eigenem Server): Bereitstellung von
Schriftarten-Dateien zwecks einer nutzerfreundlichen Darstellung unseres
Onlineangebotes; Dienstanbieter: Die Google Fonts werden auf unserem
Server gehostet, es werden keine Daten an Google Uibermittelt;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Google Fonts (Bezug vom Google Server): Bezug von Schriften (und
Symbolen) zum Zwecke einer technisch sicheren, wartungsfreien und effizienten
Nutzung von Schriften und Symbolen im Hinblick auf Aktualitdt und Ladezeiten,
deren einheitliche Darstellung und Berticksichtigung méglicher lizenzrechtlicher
Beschrankungen. Dem Anbieter der Schriftarten wird die IP-Adresse des Nutzers
mitgeteilt, damit die Schriftarten im Browser des Nutzers zur Verfiigung gestellt
werden kdnnen. Darliber hinaus werden technische Daten (Spracheinstellungen,
Bildschirmauflosung, Betriebssystem, verwendete Hardware) Gibermittelt, die fiir
die Bereitstellung der Schriften in Abhangigkeit von den verwendeten Geraten
und der technischen Umgebung notwendig sind. Diese Daten kdnnen auf einem
Server des Anbieters der Schriftarten in den USA verarbeitet werden - Beim
Besuch unseres Onlineangebotes senden die Browser der Nutzer ihre Browser
HTTP-Anfragen an die Google Fonts Web API (d.h. eine Softwareschnittstelle fir
den Abruf der Schriftarten). Die Google Fonts Web API stellt den Nutzern die
Cascading Style Sheets (CSS) von Google Fonts und danach die in der CCS
angegebenen Schriftarten zur Verfiigung. Zu diesen HTTP-Anfragen gehoren (1)
die vom jeweiligen Nutzer fiir den Zugriff auf das Internet verwendete IP-
Adresse, (2) die angeforderte URL auf dem Google-Server und (3) die HTTP-
Header, einschlieBlich des User-Agents, der die Browser- und
Betriebssystemversionen der Websitebesucher beschreibt, sowie die Verweis-URL
(d.h. die Webseite, auf der die Google-Schriftart angezeigt werden soll). IP-
Adressen werden weder auf Google-Servern protokolliert noch gespeichert und
sie werden nicht analysiert. Die Google Fonts Web API protokolliert Details der
HTTP-Anfragen (angeforderte URL, User-Agent und Verweis-URL). Der Zugriff
auf diese Daten ist eingeschrankt und streng kontrolliert. Die angeforderte URL
identifiziert die Schriftfamilien, fiir die der Nutzer Schriftarten laden mochte.
Diese Daten werden protokolliert, damit Google bestimmen kann, wie oft eine
bestimmte Schriftfamilie angefordert wird. Bei der Google Fonts Web API muss

der User-Agent die Schriftart anpassen, die fiir den jeweiligen Browsertyp
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generiert wird. Der User-Agent wird in erster Linie zum Debugging protokolliert
und verwendet, um aggregierte Nutzungsstatistiken zu generieren, mit denen die
Beliebtheit von Schriftfamilien gemessen wird. Diese zusammengefassten
Nutzungsstatistiken werden auf der Seite ,,Analysen™ von Google Fonts
veroffentlicht. SchlieBlich wird die Verweis-URL protokolliert, sodass die Daten fiir
die Wartung der Produktion verwendet und ein aggregierter Bericht zu den Top-
Integrationen basierend auf der Anzahl der Schriftartenanfragen generiert
werden kann. Google verwendet laut eigener Auskunft keine der von Google
Fonts erfassten Informationen, um Profile von Endnutzern zu erstellen oder
zielgerichtete Anzeigen zu schalten; Dienstanbieter: Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://
fonts.google.com/; Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/
privacy; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework
(DPF). Weitere Informationen: https://developers.google.com/fonts/fag/
privacy?hl=de.

Google Maps: Wir binden die Landkarten des Dienstes “Google Maps” des
Anbieters Google ein. Zu den verarbeiteten Daten kdnnen insbesondere IP-
Adressen und Standortdaten der Nutzer gehdren; Dienstanbieter: Google
Cloud EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://mapsplatform.google.com/; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy. Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-
US Data Privacy Framework (DPF).

Google Maps APIs und SDKs: Schnittstellen zu den Karten- und
Standortdiensten von Google, die z. B. eine Erganzung von Adresseneingaben,
Standortbestimmungen, Entfernungsberechnungen oder Bereitstellung von
erganzenden Informationen zu Stand- und sonstigen Orten erlauben;
Dienstanbieter: Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson'’s Quay,
Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f) DSGVO); Website: https://mapsplatform.google.com/;
Datenschutzerkldarung: https://policies.google.com/privacy. Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF).
Instagram-Plugins und -Inhalte: Instagram Plugins und -Inhalte - Hierzu
konnen z.B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und Schaltflachen gehéren, mit

denen Nutzer Inhalte dieses Onlineangebotes innerhalb von Instagram teilen
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kdnnen. - Wir sind gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Limited fiir die
Erhebung oder den Erhalt im Rahmen einer Ubermittlung (jedoch nicht die
weitere Verarbeitung) von "Event-Daten", die Facebook mittels Funktionen von
Instagram (z. B. Einbettungsfunktionen fiir Inhalte), die auf unserem
Onlineangebot ausgefiihrt werden, erhebt oder im Rahmen einer Ubermittlung
zu folgenden Zwecken erhalt, gemeinsam verantwortlich: a) Anzeige von
Inhalten sowie Werbeinformationen, die den mutmaBlichen Interessen der
Nutzer entsprechen; b) Zustellung kommerzieller und transaktionsbezogener
Nachrichten (z. B. Ansprache von Nutzern via Facebook-Messenger); )
Verbesserung der Anzeigenauslieferung und Personalisierung von Funktionen
und Inhalten (z. B. Verbesserung der Erkennung, welche Inhalte oder
Werbeinformationen mutmaBlich den Interessen der Nutzer entsprechen). Wir
haben mit Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen ("Zusatz fiir
Verantwortliche", https://www.facebook.com/legal/controller_addendum), in der
insbesondere geregelt wird, welche SicherheitsmaBnahmen Facebook beachten
muss (https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms) und in der
Facebook sich bereit erklért hat die Betroffenenrechte zu erfiillen (d. h. Nutzer
konnen z. B. Auskiinfte oder Loschungsanfragen direkt an Facebook richten).
Hinweis: Wenn Facebook uns Messwerte, Analysen und Berichte bereitstellt (die
aggregiert sind, d. h. keine Angaben zu einzelnen Nutzern erhalten und fiir uns
anonym sind), dann erfolgt diese Verarbeitung nicht im Rahmen der
gemeinsamen Verantwortlichkeit, sondern auf Grundlage eines
Auftragsverarbeitungsvertrages ("Datenverarbeitungsbedingungen ", https://
www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing) , der
"Datensicherheitsbedingungen” (https://www.facebook.com/legal/terms/
data_security_terms) sowie im Hinblick auf die Verarbeitung in den USA auf
Grundlage von Standardvertragsklauseln ("Facebook-EU-
Datentibermittlungszusatz, https://www.facebook.com/legal/
EU_data_transfer_addendum). Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf
Auskunft, Loschung, Widerspruch und Beschwerde bei zustandiger
Aufsichtsbehorde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht
eingeschrankt; Dienstanbieter: Meta Platforms Irland Limited, 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://
www.instagram.com. Datenschutzerkldarung: https://instagram.com/about/

legal/privacy.
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LinkedIn-Plugins und -Inhalte: LinkedIn-Plugins und -Inhalte- Hierzu kénnen
z.B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und Schaltflachen gehéren, mit denen
Nutzer Inhalte dieses Onlineangebotes innerhalb von LinkedIn teilen kénnen;
Dienstanbieter: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2,
Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://www.linkedin.com; Datenschutzerklarung:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://legal.linkedin.com/dpa; Grundlage
Drittlandiibermittlung: Standardvertragsklauseln (https://legal.linkedin.com/
dpa). Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): https://www.linkedin.com/
psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.

X-Plugins und -Inhalte: Plugins und -Schaltflachen der Plattform "X" - Hierzu
konnen z.B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und Schaltflachen gehéren, mit
denen Nutzer Inhalte dieses Onlineangebotes innerhalb von X teilen kénnen;
Dienstanbieter: Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian
Street, Dublin 2 D02 AX07, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://twitter.com/de;
Datenschutzerkldrung: https://twitter.com/privacy, (Settings: https://
twitter.com/personalization); Auftragsverarbeitungsvertrag: https://
privacy.twitter.com/en/for-our-partners/global-dpa. Grundlage
Drittlandiibermittlung: Standardvertragsklauseln (https://privacy.twitter.com/
en/for-our-partners/global-dpa).

YouTube-Videos: Videoinhalte; Dienstanbieter: Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://
www.youtube.com; Datenschutzerkldrung: https://policies.google.com/
privacy; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework
(DPF). Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Plugin: https://
tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de, Einstellungen fiir die Darstellung von
Werbeeinblendungen: https://adssettings.google.com/authenticated.

Xing Plugins und -Schaltflachen: Xing Plugins und -Schaltfldchen - Hierzu
konnen z.B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und Schaltflachen gehéren, mit
denen Nutzer Inhalte dieses Onlineangebotes innerhalb von Xing teilen kdnnen;
Dienstanbieter: New Work SE, Am Strandkai 1, 20457 Hamburg, Deutschland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
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Website: https://www.xing.com. Datenschutzerkldrung: https://
privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung.

* Vimeo: Videoinhalte; Dienstanbieter: Vimeo Inc., Attention: Legal
Department, 555 West 18th Street New York, New York 10011, USA;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://vimeo.com; Datenschutzerklarung: https://vimeo.com/
privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://vimeo.com/enterpriseterms/
dpa; Grundlage Drittlandiibermittlung: Standardvertragsklauseln (https://
vimeo.com/enterpriseterms/dpa). Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Wir
weisen darauf hin, dass Vimeo Google Analytics einsetzen kann und verweisen
hierzu auf die Datenschutzerklarung (https://policies.google.com/privacy) sowie
die Opt-Out-Mdoglichkeiten fiir Google-Analytics (https://tools.google.com/dlpage/
gaoptout?hl=de) oder die Einstellungen von Google fiir die Datennutzung zu

Marketingzwecken (https://adssettings.google.com/).

Management, Organisation und Hilfswerkzeuge

Wir setzen Dienstleistungen, Plattformen und Software anderer Anbieter (nachfolgend
bezeichnet als "Drittanbieter”) zu Zwecken der Organisation, Verwaltung, Planung sowie
Erbringung unserer Leistungen ein. Bei der Auswahl der Drittanbieter und ihrer
Leistungen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben.
In diesem Rahmen kdnnen personenbezogenen Daten verarbeitet und auf den Servern
der Drittanbieter gespeichert werden. Hiervon kdnnen diverse Daten betroffen sein, die
wir entsprechend dieser Datenschutzerkldrung verarbeiten. Zu diesen Daten kénnen
insbesondere Stammdaten und Kontaktdaten der Nutzer, Daten zu Vorgéngen, Vertrégen,
sonstigen Prozessen und deren Inhalte gehdren.
Sofern Nutzer im Rahmen der Kommunikation, von Geschéfts- oder anderen
Beziehungen mit uns auf die Drittanbieter bzw. deren Software oder Plattformen
verwiesen werden, kénnen die Drittanbieter Nutzungsdaten und Metadaten zu
Sicherheitszwecken, zur Serviceoptimierung oder zu Marketingzwecken verarbeiten. Wir
bitten daher darum, die Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter zu beachten.
* Verarbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen);
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten);
Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus). Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern).
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Betroffene Personen: Kommunikationspartner. Nutzer (z.B.
Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Erbringung
vertraglicher Leistungen und Erfiillung vertraglicher Pflichten. Biiro- und
Organisationsverfahren.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

calendly: Online Terminplanung und Terminverwaltung; Dienstanbieter:
Calendly LLC., 271 17th St NW, Ste 1000, Atlanta, Georgia, 30363, USA;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://calendly.com/de; Datenschutzerklarung: https://
calendly.com/pages/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://
calendly.com/dpa. Grundlage Drittlandiibermittlung:
Standardvertragsklauseln (https://calendly.com/dpa).

ChatGPT: KI-basierter Dienst, der darauf ausgelegt ist, natiirliche Sprache und
mit ihr verbundene Eingaben sowie Daten zu verstehen und zu generieren,
Informationen zu analysieren und Vorhersagen zu treffen ("KI", d.h. "Kiinstliche
Intelligenz", ist im jeweils geltenden rechtlichen Sinne des Begriffs zu
verstehen); Dienstanbieter: OpenAl OpCo, LLC, 3180 18th St., San Francisco,
CA 94110 USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f) DSGVO); Website: https://openai.com/product; Datenschutzerklarung:
https://openai.com/policies/privacy-policy. Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-
Out): https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIpQLSevgtKyiSWIOj6CV6XWBHI1daPZSOcIWzcUYUXQ1xttjBgDpA/viewform.
Doodle: Online Terminplanung und Terminverwaltung; Dienstanbieter: Doodle
AG, Werdstrasse 21, Postfach, 8021 Ziirich, Schweiz; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://
doodle.com/de. Datenschutzerkldrung: https://doodle.com/de/
datenschutzrichtlinie.

WeTransfer: Ubertragung von Dateien (iber das Internet; Dienstanbieter:
WeTransfer BV, Oostelijke Handelskade 751, Amsterdam, 1019 BW, Niederlande;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://wetransfer.com. Datenschutzerklarung: https://

wetransfer.com/legal/privacy.
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